ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE MESQUITA

- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DAINTRODUCAO

1.1 O presente documento foi elaborado com base na Constituigdo da Republica
~ Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88); Constitui¢do do Estado do Rio de
Janeiro; Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Orgénica do Municipio
de Mesquita; Regimento Interno da Camara Municipal de Mesquita; e Resolugio
n° 02, de 29 de margo de 2023;
1.2 Este Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar a modernizag@o
dos processos legislativos € essencial para aprimorar a eficiéncia, a transparéncia
e a acessibilidade das atividades parlamentares. Diante desse cenario, a Cimara
Municipal de Mesquita busca adotar uma solugdo tecnoldgica integrada, voltada
a automagao das sessdes plenarias, a gestdo digital dos tramites legislativos e a
disponibilizagio de um portal legislativo, promovendo maior agilidade e
conexdo com as demandas da sociedade.
1.3 Além disso, busca avaliar as op¢des disponiveis no mercado, considerando
os aspectos técnicos, operacionais e financeiros, a fim de identificar a alternativa
mais compativel com as necessidades institucionais. A elaboragdo do documento
segue as diretrizes da Lei n® 14.133/2021, que exige estudos preliminares para
fundamentar contratagdes publicas, garantindo uma escolha transparente,
eficiente e alinhada aos principios da administragdo publica.
1.4 A implementagdo da solugio abrangera plenario digital, modulos de gestdo
legislativa e compatibilizagdo com portal legislativo, trazendo beneficios como
a digitalizagdo dos processos legislativos, a organiza¢do estruturada das
atividades parlamentares, a padronizag@o dos fluxos internos e o fortalecimento
da transparéncia publica. Ademais, este estudo apresenta uma analise detalhada
sobre os requisitos técnicos, estimativas financeiras e riscos envolvidos,
assegurando que a decisdo final seja embasada em critérios solidos e nas

melhores praticas de governanga publica.
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2. DA LEGISLACAO QUE DISCIPLINA O PROCEDIMENTO E
POSTERIOR CONTRATACAO |
2.1 O objeto deste ETP esta disciplinado pelas seguintes legislacoes:
2.1.1 Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1998 (CRFB/88);
2.1.2 Constituigio do Estado do Rio de Janeiro;
2.1.3 Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021;
2.1.4 Lei Organica do Municipio de Mesquita;
2.1.5 Regimento Interno da Camara Municipal de Mesquita,
2.1.6 Resolugdo n° 02, de 29 de margo de 2023
2.2 Tais legislagdes sdo as basicas para a el aboragib deste ETP, o que ndo exclui
as demais legislagdes aplicadas ao caso ndo citadas.
3. DO OBJETO
3.1 Contratagio de empresa especializada para prestacdo de servigos
tecnologicos na modalidade Software como Servigo (SaaS) para a gestdo
legislativa da Camara Municipal de Mesquita, abrangendo os modulos de
processo legislativo, gabinete do vereador, gestdo do plenario e integragdo com o
portal legislativo. Além da disponibilizagdo do moédulo do Plenario Digital,
contemplando terminais de votagdo e integracdo com painéis eletronicos, tablets
a fim de garantir a modemnizagdo e automagdo das atividades legislativas e
administrativas
4. DA JUSTIFICATIVA/NECESSIDADE
4.1 A Camara Municipal de Mesquita reconhece a necessidade de aprimorar
a gestio dos processos legislativos, garantindo mais eficiéncia, seguranga e
transparéncia na condugdo das sessdes plenarias, no trimite das proposigdes
parlamentares € na comunica¢do com a sociedade. A modemizagio dessas
atividades deve ser realizada em conformidade com as normativas vigentes,
assegurando a padronizagdo dos fluxos legislativos, a integridade das informagdes
e a acessibilidade aos atos publicos.
4.2 A transformagdo digital no setor publico € um pilar fundamental para o
fortalecimento d:a. governanga € da transparéncia, conforme disposto na Lei de
Acesso a Informagdo (Let n® 12.527/2011) e na Lei Geral de Prote¢do de Dados
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Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018). Além disso, a Lei n°® 14.129/2021, que
dispde sobre 0 Governo Digital, refor¢a a importancia da adogdo de solugdes
tecnologicas para ampliar a eficiéncia dos servigos publicos, promovendo a
digitalizacdo e a desburocratizagio dos processos administrativos.

43 Para viabilizar essa modernizagdo, a solugdo tecnologica a ser
implementada deverd contemplar todos os recursos necessarios a sua plena
operacionalizagdo, abrangendo a automacgio das sessdes legislativas, a gestdo
digital dos processos legislativos e a disponibilizagio de um portal legislativo,
garantindo amplo acesso as informacGes publicas. Além disso, a contrata¢do
contemplara a locagao de equipamentos essenciais ao funcionamento do plenario
digital, viabilizando a modernizagio tecnologica sem a necessidade de aquisigio
de infraestrutura propria.

4.4 A solugdo a ser adotada devera estar em conformidade com as diretrizes
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) no que se refere a
transparéncia e padronizagio das informacdes legislativas, assegurando o devido
acompanhamento por 6rgios de controle. Da mesma forma, devera atender as
melhores praticas estabelecidas pelo Manual de Boas Praticas de Transparéncia
Legislativa, garantindo que a populagdo tenha acesso irrestrito aos atos
normativos e demais contetidos de interesse piblico.

4.5 Além da infraestrutura digital, a solugdo deve oferecer suporte técnico
especializado, capacitagio continua dos usuarios € manuten¢do preventiva e
corretiva, assegurando sua estabilidade operacional e aderéncia as necessidades
institucionais. A implementa¢do de mecanismos de auditoria digital e trilhas de
auditoria permitira maior controle sobre as operagdes realizadas no sistema,
aumentando a rastreabilidade das agGes administrativas € legislativas.

4.6 Dessa forma, a escolha da tecnologia mais adequada deve considerar
alternativas modernas ¢ eficientes, permitindo que os processos do legislativo
municipal sejam conduzidos com maior agilidade, confiabilidade e transparéncia,
fortalecendo a relagdo entre o Poder Legislativo e a sociedade.

5. PREVISAOQ NO PCA 2025
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5.1 Até o momento, a Camara Municipal de Mesquita ainda ndo elaborou o
Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio de 2026. No entanto, a
necessidade de modernizar os processos legislativos e aprimorar as atividades
parlamentares justifica a inclusdo desta contratagio como uma prioridade
institucional.

5.2 A digitalizagdo das atividades legislativas esta alinhada aos principios da
eficiéncia, economicidade e transparéncia, conforme disposto no artigo 37 da
Constitui¢do Federal. Além disso, a contratagio de solugBes tecnoldgicas voltadas
a automac¢do dos processos publicos € incentivada pela Lei n°® 14.129/2021
(Governo Digital), que estabelece diretrizes para a modernizagdo da administragdo
publica e a ampliagio da prestagdo digital de servigos.

5.3 Aimplementagio de um plenario digital e da gestdo legislativa integrada
permitira agilidade na tramitacdo de proposi¢Ges, otimizagdo da comunicagdo
institucional € aumento da acessibilidade as informagdes legislativas. Essa
modernizagdo também contribuira para o cumprimento das obriga¢Ges previstas
na Lei de Acesso & Informagdo (Lei n° 12.527/2011), garantindo que as decisdes
parlamentares sejam disponibilizadas de forma clara e acessivel a sociedade.

5.4 Dessa forma, a presente contratagio se justifica ndo apenas por sua
relevancia institucional, mas também por sua aderéncia as melhores praticas de
governanga publica, permitindo que a Camara Municipal de Mesquita atue com
maior transparéncia, eficiéncia e inovagio no desempenho de suas fungdes.

6. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
DO ORGAO OU ENTIDADE:
6.1 Foi encontrado a seguinte contratagdo feita pela Camara Municipal de
Mesquita:

6.1.1 Processo n° 289/2023; Edital n® 001/2023; Licitagdo na modalidade

Convite; Objeto: “Contratagio de empresa especializada em implantagdo de

sistema de protocolo, recursos humanos com integragdo ao e-social e Portal

da Transparéncia”.

6.1.2 Processo n° 1048/2025; Edital n° 01/2025; Licitagdo na modalidade

Contratagio Direta; Objeto: Contratagio de solugdo integrada para
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implantagdo do sistema de transparéncia legislativa da Camara Municipal de
Mesquita, incluindo a disponibilizagdo de plataforma eletronica em nuvem
(SaaS) para consulta publica de atos legislativos, a execugdo de servigos
técnicos especializados de diagnostico, digitalizacdo com valor probatorio,
aplicagdo de OCR, indexagdo com metadados estruturados, alimentagdo do
acervo digital no sistema, organizagdo fisica complementar do acervo
documental legislativo e suporte técnico continuo
7. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

7.1 A modemizagdo dos processos legislativos da Camara Municipal de

Mesquita exige a adogdo de uma solugio tecnoldgica eficiente e segura, capaz

de garantir a digitalizag3o e automacdo das atividades parlamentares. A definigdo

criteriosa dos requisitos da contratacdo ¢ fundamental para assegurar que a

solugdo esteja alinhada as necessidades institucionais, proporcionando

transparéncia, eficiéncia e continuidade operacional.

7.2 Este estudo estabelece os requisitos técnicos e operacionais essenciais,

detalhando as condi¢3es necessarias para a implementagio da solugdo. Entre os

principais aspectos abordados, destacam-se:

. Requisitos de instalagdo e infraestrutura, assegurando compatibilidade

técnica e viabilidade da implementag@o da solugdo na estrutura da Camara.

. Requisitos funcionais e modulos obrigatérios, definindo as capacidades

essenciais do sistema, incluindo a automatizagio das sessdes plenarias, a gestdo

digital dos processos legislativos e a disponibilizagdo de um portal legislativo

para acesso as informagdes publicas.

. Requisitos de seguranga e conformidade, garantindo a protegdo dos dados

e a adequacdo as normativas vigentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados

(Lei n° 13.709/2018) e a Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011).

7.3 Além disso, a solu¢@o devera atender a requisitos especificos de usabilidade

e acessibilidade, seguindo diretrizes como o Modelo de Acessibilidade em

Governo Eletronico (eMAG), garantindo que todos os usuarios, incluindo

pessoas com deficiéncia, possam acessar as funcionalidades do sistema sem

barreiras.
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7.4 A contratagio também contemplara requisitos de suporte técnico e
atualizagBes continuas, garantindo que a solu¢do permanega tecnologicamente
atualizada e 'funcional. Para assegurar a adaptagio dos servidores e
parlamentares, a solugdo devera prever capacitagio dos usuarios, incluindo
treinamentos regulares para a correta utilizagdo dos sistemas.
7.5 Outro aspecto essencial sera a migracdo de dados preexistentes, assegurando
aincorporagdo das informagdes ja registradas no sistema legislativo para garantir
a continuidade historica dos registros parlamentares.
7.6 Por fim, serdo definidos os requisitos de encerramento e transi¢do contratual,
estabelecendo critérios para uma eventual substitui¢do futura da solugfo, além
da necessidade de locagio de equipamentos para viabilizar o funcionamento do
plenario digital, como tablets, painéis eletronicos de exibigdo e infraestrutura de
conectividade.
7.7 A abordagem detalhada desses aspectos garantira que a contratagio atenda
integralmente as necessidades da Camara Municipal de Mesquita, promovendo
a modemizagdo legislativa, a transparéncia da administragdo publica e a
eficiéncia na gestio dos atos normativos.

8. INFRAESTRUTURA E CONDICOES DE IMPLANTACAO
8.1 A solugdo tecnoldgica destinada a modernizagio dos processos legislativos
da Camara Municipal de Mesquita deve atender a requisitos rigorosos de
instalagdo e infraestrutura, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade,
seguranga € compatibilidade com as necessidades institucionais. A tecnologia
adotada devera contemplar plenario digital, gestio integrada dos processos
legislativos e portal legislativo, garantindo a digitalizagdo e otimizagdo das
atividades parlamentares.
8.2 Ainfraestrutura necessaria para a implementagio deve ser dimensionada para
garantir desempenho adequado durante as sessGes plenarias, viabilizando
registro eletronico de presencas, organizacgdo de pautas, condugdo das votagdes
e exibigio dos resultados em tempo real. Além disso, a solugdo deve assegurar a

tramitacdo eficiente das proposigdes legislativas, a gestdo documental dos atos
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administrativos € a transparéncia da produgdo legislativa, promovendo maior
acessibilidade da populagdo as informagdes publicas.

8.3 A comunicagdo entre os modulos do sistema deve ser estruturada para ocorrer
de forma segura, utilizando protocolos avangados de criptografia e autenticagdo
de usudrios, garantindo protecdo contra acessos indevidos e integridade das
informagdes processadas. Além disso, o sistema devera estar em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Lei de Acesso a
Informagdo (Lei n® 12.527/2011), assegurando que os dados tratados sigam os
padrdes exigidos para a administragdo publica.

8.4 Para garantir a estabilidade e confiabilidade da solugdo, o sistema devera ser
hospedado em infraestrutura de alta disponibilidade, capaz de suportar a
demanda operacional sem comprometer o desempenho dos usuarios. Caso seja
adotado um ambiente de hospedagem local, os requisitos técnicos deverdo ser
compativeis com os recursos disponiveis na Camara Municipal, garantindo a
plena operagdo do servigo. Adicionalmente, a solugio deve oferecer mecanismos
eficientes de backup e recuperagio de dados, assegurando a continuidade dos
servigos e prevenindo a perda de informagdes criticas.

8.5 A integragdo entre os equipamentos locados para o plenario digital, como
painéis eletronicos de exibigdo, terminais de votagdo e dispositivos moveis
utilizados pelos parlamentares, deve ser projetada para garantir comunicagio
estavel e processamento em tempo real, eliminando riscos de atrasos ou
inconsisténcias nos registros legislativos. A transmissdo de informagdes entre os
dispositivos deve ocorrer com baixa laténcia, assegurando que as decises
parlamentares sejam registradas e disponibilizadas imediatamente.

8.6 A implementagio da solugdo deverd incluir um ambiente de testes e
homologagdo, permitindo a verificago prévia de todas as funcionalidades antes
da entrada em operagdo definitiva. O processo de implantagdo deverd ser
acompanhado de um plano detalhado de instalagdo e ativagdo, contemplando
prazos, recursos técnicos necessarios € um cronograma de execugdo que cubra

todas as fases da implantagéo.
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8.7 Além disso, a acessibilidade digital sera um fator essencial no projeto,
garantindo que a interface do sistema esteja em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) e os padroes WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), permitindo que pessoas com
deficiéncia possam acessar e utilizar a solugdo sem restri¢des.
8.8 Por fim, a empresa contratada devera fornecer toda a documentag@o técnica
detalhada da infraestrutura, incluindo requisitos minimos de hardware e
software, além de diretrizes para a administragdo e manutengdo da solugdo. A
locagdo dos equipamentos necessarios para viabilizar o funcionamento do
plenario digital devera englobar tablets, painéis eletronicos, cabeamento
estruturado e dispositivos de conectividade, garantindo a plena
operacionalizagio da tecnologia implantada. |

9. FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS PARA O LEGISLATIVO E PLENARIO

DIGITAL
9.1 A Camara Municipal de Mesquita busca a implementacdo de uma solugio
tecnoldgica moderna e integrada, capaz de aprimorar a gestdo legislativa e a
administragio das sessdes plenarias, garantindo eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade aos processos parlamentares. A solugdo contratada deverd
contemplar um conjunto robusto de funcionatidades, permitindo a tramitago
eletronica das proposig¢des, a organizagdo das sessOes plenérias ¢ a ampla
disponibilizagio das informagdes legislativas ao publico.
9.2 O modulo de Plenario Digital deve proporcionar uma experiéncia segura e
automatizada, possibilitando o registro eletronico de presenca dos vereadores, a
administragdo da pauta das sessdes, o controle dos tempos de fala e a condugio
das votagdes eletrOnicas em tempo real. Para garantir precisdo e fluidez no
processo legislativo, a solugio devera incluir terminais eletrdnicos de votagao,
como tablets individuais para os parlamentares, computadores para gestdo das
sessdes plenarias e painéis eletronicos para exibigdo instantinea dos resultados
das votagdes e deliberacdes.
9.3 Além das funcionalidades voltadas ao plenario digital, o sistema devera

abranger um modulo completo de gestdo legislativa, garantindo a tramitagdo
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automatizada de proposi¢Ges, o gerenciamento de comissGes parlamentares € a
administra¢do de atos normativos, assegurando maior controle e eficiéncia sobre
os processos internos da Camara. A solugdo também devera integrar-se aos
fluxos administrativos, otimizando a organizagio documental e fortalecendo a
transparéncia na comunicagfo institucional.

9.4 A interface do sistema deve ser projetada para garantir interagdo intuitiva
entre todos os dispositivos conectados, permitindo que os votos regi strados pelos
vereadores sejam contabilizados instantaneamente e exibidos nos painéis
eletronicos. A plataforma devera possibilitar a geragdo de relatorios detalhados
e auditaveis sobre as sessGes plenarias, garantindo rastreamento das decisdes
legislativas, conformidade com os principios da transparéncia puablica e total
integridade dos registros processuais.

9.5 A solugdo devera incluir médulos integrados para comunicagé@o entre todos
os dispositivos utilizados nas sessdes plenarias, evitando inconsisténcias e
assegurando que as informagGes sejam transmitidas e registradas de forma
segura e continua. Além disso, a exibi¢do das informagGes em tempo real
permitird que servidores, parlamentares e cidaddos acompanhem a evolugdo das
sessOes, promovendo acesso publico ampliado e fiscalizagdo social sobre as
atividades legislativas.

9.6 O sistema devera ser altamente parametrizavel, possibilitando sua adaptagio
as especificidades dos fluxos internos da Camara Municipal. A interface devera
ser intuitiva e de facil navegacdo, garantindo que vereadores, servidores e demais
usuarios possam utilizar a plataforma de forma eficiente, sem a necessidade de
treinamentos extensivos.

9.7 A implementacdo dessa solugio proporcionarda a digitalizacdo e a
modernizagdo dos processos legislativos, eliminando procedimentos manuais €
garantindo que a gestdo das sessOes plenartas e dos atos normativos seja

realizada com maior eficiéncia, acessibilidade e transparéncia.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFORMIDADE LEGAL

10.1 A solugdo tecnologica destinada a modernizagdo dos processos legislativos

da Camara Municipal de Mesquita deve atender a requisitos rigorosos de
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seguranca e conformidade, garantindo a protego das informagdes, a integridade
dos dados e a aderéncia s normativas legais vigentes. A seguran¢a da
informagdo é um aspecto essencial para assegurar que os sistemas utilizados pelo
Legislativo operem de maneira confiavel, protegida contra acessos indevidos,
vazamentos de dados e manipulagdes ndo autorizadas, evitando falhas que
possam comprometer a transparéncia e a eficiéncia das atividades parlamentares.
10.2 A solugdo deve ser desenvolvida para garantir os principios de
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados legislativos e
administrativos. Para isso, deve implementar mecanismos robustos de
autenticagdo, incluindo multiplos fatores de autenticagdo (MFA) para usuarios
administrativos e parlamentares, restringindo o acesso apenas a usuarios
autorizados. Todas as operagdes realizadas no sistema devem ser auditaveis,
permitindo rastreabilidade completa das a¢des dos usuarios. O armazenamento
dos registros devera seguir uma politica estruturada de logs, garantindo que
qualquer incidente de seguranga possa ser identificado e analisado de forma
detalhada.

10.3 A solugdo deve assegurar que todos os dados processados estejam
protegidos por protocolos avangados de criptografia, tanto em repouso quanto
em transito, prevenindo acessos ndo autorizados e garantindo a integridade das
informag8es. A comunicagdo entre os modulos do sistema, incluindo painéis
eletronicos de exibigio, terminais de votagdo dos parlamentares, computadores
de gestdo das sessOes plenarias e servidores de infraestrutura digital, deve
ocorrer exclusivamente por meio de conexdes seguras, prevenindo
interceptagdes maliciosas e garantindo a autenticidade e imutabilidade dos dados
transmitidos.

10.4 A solugio contratada deve estar em conformidade com a Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo que
qualquer dado pessoal manipulado respeite os principios de finalidade,
adequagdo, necessidade e seguranga. O sistema devera permitir a gestdo granular
de perfis € permissdes de acesso, assegurando que cada usuario visualize e

manipule apenas as informagdes estritamente necessarias para o desempenho de



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE MESQUITA

suas fungdes. Além disso, o sistema deve possibilitar aos cidaddos o exercicio
dos direitos previstos na LGPD, como a solicitagdo de corre¢ao ou exclusio de
dados pessoais, quando aplicavel.

10.5 Para assegurar a alta disponibilidade do sistema, devem ser implementados
mecanismos de redundancia e recuperagéo automatica de falhas, garantindo que
a eventual indisponibilidade de um servidor ndo comprometa a continuidade dos
servigos legislativos. A solugdo deverd contar com replicagdo de dados em
servidores de backup e um plano de contingéncia, permitindo a rapida retomada
das operacGes em caso de falhas técnicas, ataques cibernéticos ou outros
incidentes adversos. Além disso, a infraestrutura deve prever monitoramento
continuo, permitindo que falhas sejam identificadas e corrigidas proativamente,
evitando impactos operacionais significativos.

10.6 Os acessos ao sistema deverdo ser gerenciados de forma centralizada,
garantindo que as permissdes sejam administradas de acordo com os perfis e
fungbes dos usuarios da Camara Municipal. A solugdo deve incluir um
mecanismo de notificagGes e alertas, informando os administradores sobre
tentativas de acesso indevidas, padr3es suspeitos de comportamento e possiveis
ameacgas a integridade do sistema. Além disso, agdes criticas dentro da
plataforma deverdo exigir autenticagio em dois fatores ou validagdo dupla,
minimizando riscos de alteragdes nfo autorizadas em configuragGes essenciais
ou informagGes sensiveis.

10.7 A seguranga da infraestrutura fisica também deve ser considerada,
garantindo que os servidores ¢ equipamentos locados para a automagio das
sessOes plenanias estejam protegidos contra acessos fisicos ndo autorizados. Os
dispositivos utilizados pelos parlamentares, como tablets para votagdo
eletronica, deverdo ser configurados para impedir o uso indevido dos
equipamentos € a instalagio de aplicativos ndo autorizados, garantindo que sua
funcionalidade seja exclusivamente destinada as atividades legislativas.

10.8 A solugio devera garantir conformidade com normativas estabelecidas por
orgdos de controle, como o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

(TCE-RJ) e o Ministério Puablico. Para isso, o sistema' devera possibilitar a
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geragdo automatizada de relatorios detalhados e auditorias digitais, assegurando
o monitoramento da transparéncia e integridade dos atos legislativos. O sistema
também devera permitir a preservagdo digital dos documentos oficiais,
garantindo sua autenticidade, confiabilidade e validade juridica ao longo do
tempo.

10.9 Diante do crescente aumento dos ataques cibernéticos direcionados a 6rgios
publicos, a solugio devera ser atualizada regularmente, cormrigindo eventuais
vulnerabilidades e fortalecendo sua estrutura de seguranga. Qualquer
vulnerabilidade que comprometa a integridade ou seguranga das informagdes da
Camara Municipal devera ser corrigida com a maior brevidade possivel,
garantindo a protegio continua dos dados e dos servigos legislativos
automatizados.

10.10 A implementagio desses requisitos garantird que a Camara Municipal de
Mesquita disponha de um ambiente digital seguro, confiavel e alinhado as
melhores praticas de governanga da informagdo, assegurando que todas as
operagdes legislativas e administrativas ocorram de forma protegida contra

ameagas cibernéticas € em conformidade com a legislagio vigente.

11. ACESSIBILIDADE, USABILIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

11.1 A solugio tecnoldgica a ser implementada para a modernizagdo das sessdes
plenarias e da gestdo legislativa da Camara Municipal de Mesquita deve ser
projetada com foco na usabilidade e acessibilidade, garantindo que todos os
usuarios, incluindo parlamentares, servidores e cidaddos, possam interagir com
o sistema de forma intuitiva, eficiente e sem barreiras. A experiéncia do usuario
deve ser bn'orizada, permitindo que as operagdes dentro da plataforma sejam
ageis, seguras € compreensiveis, independentemente do nivel de familhiaridade
dos usuarios com tecnologia.

11.2 A usabilidade da solugdo deve seguir principios de design intuitivo e
navegacgdo simplificada, organizando as funcionalidades de maneira logica e
acessivel. O sistema deve ser responsivo, garantindo compatibilidade com

diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones, e apresentar

Ve
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suporte aos principais navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge e Safari), assegurando desempenho estavel e uniforme.

11.3 A interface deve permitir navegagio fluida e eficiente, garantindo que
vereadores e servidores possam desempenhar suas fungdes sem dificuldades.
Para isso, a solugdo deve dispor de menus organizados, atalhos para
funcionalidades frequentes e painéis de controle personalizdveis, otimizando o
fluxo de trabalho legislativo. O tempo de resposta do sistema deve ser otimizado
para evitar atrasos no registro de presenga, nas votagdes eletronicas e na exibigdo
das deliberagdes no painel do plenério.

11.4 A acessibilidade digital deve ser integralmente garantida, seguindo as
diretrizes estabelecidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) e as Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), assegurando que todas as
funcionalidades sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia. O sistema deve ser
compativel com tecnologias assistivas, como leitores de tela, permitindo que
usuarios com deficiéncia visual possam navegar e interagir com a plataforma.
Todos os textos e comandos da interface devem possuir descrigdes textuais e
alternativas sonoras, assegurando acesstbilidade plena.

11.5 A solugdo deve possibilitar a navegagdo sem a necessidade de dispositivos
especificos, permitindo que usuarios com mobilidade reduzida possam interagir
utilizando apenas o teclado ou equipamentos adaptados. Além disso, o sistema
deve oferecer opgbes de ajuste de contraste, ampliagdio de textos e
personalizagdo de cores, garantindo acessibilidade para usuarios com baixa
visdo. A escolha das cores e fontes deve priorizar legibilidade e conforto visual,
evitando combinagdes que prejudiquem a leitura.

11.6 A navegacdo entre os modulos e funcionalidades deve ocorrer de forma
fluida, sem necessidade de multiplos acessos ou autenticagdes repetitivas. A
plataforma deve oferecer op¢des de personalizagdo, permitindo que cada usuario
configure a interface conforme suas necessidades, priorizando as ferramentas
mais utilizadas para otimizar sua experiéncia de trabalho.

11.7 A acessibilidade também deve ser priorizada nos dispositivos utilizados no

plenario, como tablets para votagdo eletrénica, computadores para gestdo das
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sessdes e painéis eletronicos de exibicdo. Os dispositivos méveis utilizados pelos
parlamentares devem contar com interfaces simplificadas e comandos diretos,
evitando elementos desnecessarios que possam comprometer a usabilidade
durante as votagdes. O painel eletronico de exibigdo das votagdes e pautas do
plenario deve garantir visibilidade clara em diferentes condi¢des de iluminago,
permitindo que todas as deliberagGes sejam acompanhadas com precisdo.
11.8 A solucdo deve permitir interagdo fluida entre todos os perfis de usuarios,
garantindo que vereadores, servidores e cidaddos acessem as informagdes
legislativas sem obstaculos. Os fluxos de trabalbo digitais devem ser
estruturados para oferecer orientagdes claras e processos bem definidos,
reduzindo a curva de aprendizado e minimizando a necessidade de suporte
técnico constante.
11.9 A plataforma deve disponibilizar documentagdo acessivel e estruturada,
incluindo tutoriais interativos e videos explicativos, auxiliando os usuarios na
utilizagdo eficiente do sistema. A usabilidade e acessibilidade da solugdo deverdo
ser monitoradas continuamente, permitindo que eventuais dificuldades
enfrentadas pelos usuarios sejam identificadas e corrigidas de forma proativa.
11.10 Para garantir melhorias continuas, o sistema deve incluir mecanismos de
coleta de feedback, possibilitando que sugestdes de usuarios sejam incorporadas
em atualiza¢les futuras. Com a adog@o dessas diretrizes, a Cdmara Municipal de
Mesquita assegurara que sua plataforma legislativa seja eficiente, acessivel e
inclusiva, promovendo maior transparéncia e participagdo cidada no processo
legislativo.

12. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAOQ E ATUALIZACOES
12.1 A solugdo tecnologica a ser implementada para a modernizagdo das sessdes
plenanias e da gestio legislativa da Camara Municipal de Mesquita deve contar
com um servigo de suporte técnico especializado e atualizagdes continuas,
garantindo a estabilidade, confiabilidade e evolugdo da plataforma ao longo do
tempo. O suporte técnico deve ser disponibilizado de maneira agil e eficiente,
permitindo que qualquer incidente técnico seja resolvido rapidamente,

minimizando impactos na conduggo das sessdes plenarias, votagdes eletronicas
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e demais atividades legislativas. O atendimento deve contemplar diferentes
niveis de suporte, abrangendo desde a resolu¢do de problemas operacionais
simples até questdes complexas relacionadas & infraestrutura do sistema e a
seguranga da informagio.

12.2 O suporte técnico deve ser acessivel por multiplos canais de atendimento,
permitindo que os usuarios relatem dificuldades e obtenham assisténcia de forma
répida e eficaz. Esses canais devem incluir suporte via telefone, chat online, e-
mail e plataforma de chamados, possibilitando que a equipe técnica da Cimara
acompanhe o status das solicitagdes e verifique o historico de atendimentos.
12.3 Devem ser estabelecidos prazos maximos de resposta e resolugio,
garantindo que incidentes criticos, especialmente aqueles que impactem o
funcionamento do plenario digital, a votagio eletronica e a exibi¢io das
deliberagdes nos painéis eletronicos, sejam tratados com prioridade absoluta.
12.4 O suporte técnico deve abranger ndo apenas a parte de software, mas
também a manutenc¢do dos equipamentos locados, como painéis eletronicos de
exibigdo, terminais de votagio e tablets utilizados pelos parlamentares. Sempre
que necessario, deve haver a possibilidade de suporte presencial, assegurando a
rapida corregdo de falhas que possam comprometer o funcionamento da solug3o.
12.5 Além do suporte corretivo, que trata da solugdo de problemas ja
identificados, devem ser adotadas praticas de suporte preventivo, realizando
auditorias e verificagdes periodicas no sistema para antecipar falhas e otimizar o
desempenho da plataforma.

12.6 A atualizagio continua do sistema € essencial para garantir que a solugio
esteja sempre alinhada as melhores praticas de tecnologia, seguranca e
conformidade legal. Devem ser implementadas atualizagdes periddicas do
software, corrigindo eventuais falhas, otimizando a usabilidade e agregando
novas funcionalidades que modernizem a gestdo das sessdes legislativas. As
atualizagdes devem ser planejadas e comunicadas previamente, evitando
interrupgdes nos servigos e garantindo que a equipe da Camara esteja informada
sobre quaisquer mudangas que impactem a operagdo do sistema. Para isso,

devem ser disponibilizadas notas de versdo detalhadas, explicando as melthorias
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implementadas ¢ orientando os usuarios sobre eventuais ajustes nos processos
internos.

12.7 A solugdo deve contar com um mecanismo automatizado para a aplicagdo
de atualizagdes, garantindo que novas versoes sejam instaladas sem necessidade
de intervengdo manual dos usuarios. As atualizagdes devem incluir melhorias
continuas na seguranga digital, garantindo que a plataforma esteja protegida
contra novas ameagas cibernéticas e vulnerabilidades identificadas.

12.8 O suporte técnico e as atualizagdes devem ser acompanhados de
treinamentos continuos para a equipe da Camara, assegurando que servidores e
parlamentares estejam sempre capacitados para utilizar as novas funcionalidades
do sistema. Devem ser disponibilizados materiais de apoio, como manuais
técnicos, videos explicativos e tutoriais interativos, auxiliando na adog¢do das
melhorias implementadas. Além disso, treinamentos presenciais ou remotos
devem ser realizados sempre que forem introduzidas mudangas significativas na
plataforma, garantindo a plena adaptag¢@o dos usuarios.

12.9 A continuidade operacional do sistema deve ser assegurada, garantindo que
qualquer instabilidade ou falha seja tratada imediatamente. Para isso, deve haver
um monitoramento ativo da infraestrutura, permitindo a detecgdo antecipada de
problemas e a adogdo de medidas preventivas. Deve ser implementado um plano
de contingéncia, garantindo que a Céamara possa continuar operando
normalmente mesmo em casos de falhas criticas na infraestrutura de tecnologia.
12.10 A transparéncia no suporte técnico deve ser assegurada por meio de
relatorios peniddicos, detalhando o desempenho do sistema, os incidentes
registrados, as corregdes aplicadas e as melhonas implementadas. Esses
relatorios devem ser fornecidos regularmente a administragdo da Camara,
permitindo um acompanhamento detalhado da eficiéncia do suporte e das
atualizagOes réalizadas. Além disso, a solugdo deve garantir um canal de
comunicagio aberto para receber sugestdes de melhorias, possibilitando que as
necessidades dos usuarios sejam consideradas na evolugdo da plataforma. -
12.11A implementagdo desses requisitos garantira que a Cdmara Municipal de

Mesquita disponha de uma solugdo tecnologica sempre operapte, segura e
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atualizada, assegurando que o ambiente digital do Legislativo esteja em
constante modernizagdo e adequado as exigéncias administrativas, legislativas e

de transparéncia publica.

13. TREINAMENTO E CAPACITACAO CONTINUA DOS USUARIOS

13.1 A correta utilizagdo da solugdo para a gestdo do plenario digital e dos
processos legislativos da Cimara Municipal de Mesquita depende do preparo
dos usuérios para operar suas funcionalidades com eficiéncia e seguranga. O
dominio das ferramentas disponiveis € essencial para garantir que as sessdes
legislativas sejam conduzidas de maneira organizada, transparente € sem
interrupgdes, prevenindo falhas operacionais que possam comprometer a
condugdo dos trabalhos parlamentares.

13.2 A capacitagio deve contemplar todos os atores envolvidos na operagio do
plenario digital, incluindo vereadores, servidores de apoio e operadores
responsaveis pelo gerenciamento da sess3o. Os treinamentos devem abranger
desde o registro de presengas e a organizagdo da pauta da sessio até a realizagio
de votagdes eletronicas e a exibigdo das deliberagdes nos painéis eletronicos.
13.3 Para os parlamentares, a capacitacdo deve garantir que possam utilizar os
dispositivos de votagio, acompanhar a tramitagdo das matérias em tempo real e
interagir com o sistema de maneira intuitiva e objetiva. Para os servidores
responsaveis pelo gerenciamento da sessio, o foco deve estar na administragdo
do sistema, controle dos tempos de fala, gestio das votagdes e suporte as
demandas do plenério.

13.4 A metodologia dos treinamentos deve priorizar atividades praticas no
ambiente da solugdo, permitindo que os participantes simulem o uso das
ferramentas em cenarios reais do dia a dia legislativo. O treinamento pode ser
realizado de forma presencial ou remota, conforme a necessidade, e deve ser
acompanhado por materiais de apoio, como manuais digitais, videos explicativos
e tutonais interativos. Esses materiais devem permanecer disponiveis dentro da
propria plataforma para consulta rapida durante as sessoes plenarias.

13.5 Sempre que houver atualizacGes no sistema ou inclusio de novas

funcionalidades, devem ser promovidas capacitagdes adicionais, garantindo que
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os usuarios estejam preparados para lidar com as mudangas. A coleta de
feedbacks dos participantes permitira aprimorar continuamente os treinamentos,
adaptando os contetdos as dificuldades e necessidades reais dos usuarios.
13.6 Além dos treinamentos periodicos, a solugdo deve oferecer um canal de
suporte especifico para davidas operacionais, permitindo que 0s usuarios
obtenham esclarecimentos de forma agil, sem comprometer o andamento das
atividades legislativas. Esse suporte pode incluir uma central de ajuda integrada
a plataforma, com perguntas frequentes, tutoriais interativos e guias de
navegagdo, assegurando acesso rapido as informagdes sempre que necessario.
13.7 A capacitagdo continua dos usuarios garantirda que a solucdo seja
plenamente utilizada, reduzindo falhas operacionais e promovendo maior
eficiéncia na condugdo das sessdes plenarias. Com um sistema intuitivo e
usuarios bem treinados, a Camara Municipal de Mesquita podera modernizar
seus processos legislativos, aumentar a transparéncia e assegurar maior agilidade
na tramita¢do das matérias em plenario.

14. TRANSFERENCIA DE DADOS
14.1 A transigdo para a nova solugdo de gestdo legislativa e plenario digital da
Camara Municipal de Mesquita deve ocorrer de forma estruturada e segura,
garantindo que os dados histéricos e atuais relacionados as atividades
legislativas sejam preservados com integridade e acessibilidade. A migragdo de
dados desempenha um papel essencial na continuidade dos trabalhos
parlamentares, assegurando que registros de votagdes, presengas, pautas e
demais deliberagdes do plenario sejam transferidos para o novo ambiente sem
perdas ou inconsisténcias.
14.2 O processo deve iniciar com um levantamento detalhado do acervo de dados
existente, identificando formatos, volumes e tipos de informagdes armazenadas
no sistema atualmente utilizado pela Cimara. Essa analise sera fundamental para
definir a estratégia de migragdo, assegurando que todos os registros séjam
corretamente classificados, extraidos e inseridos na nova plataforma. Além

disso, sera necessario avaliar a qualidade dos dados, verificando a existéncia de
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duplicidades, falhas ou inconsisténcias que precisem ser corrigidas antes da
transferéncia.

143 A migracdio deve contemplar todos os registros essenciais para o
funcionamento do plenario digital, incluindo dados de sessdes anteriores, listas
de presenga, registros de votagdes eletronicas, historico de matérias legislativas
deliberadas e arquivos associados as pautas das sessdes. Para cada um desses
conjuntos de informagdes, deve ser definida uma metodologia de conversdo e
integragdo, garantindo compatibilidade entre os dados legados € a nova estrutura
do sistema. Sempre que necessario, devem ser adotados mecanismos de
automagdo na conversio e transferéncia dos registros, minimizando a
necessidade de ajustes manuais e reduzindo a possibilidade de erros
operacionais.

14.4 O processo de migragdo deve ser realizado em etapas bem definidas,
permitindo que cada lote de dados seja transferido € validado antes da conclusio
total da migragdo. A seguranga dos dados durante a migracdo deve ser garantida,
evitando corrompimentos, acessos indevidos ou perdas. Para isso, devem ser
adotados mecanismos de criptografia e protocolos de protegio durante extragio,
transporte € inser¢do das informagdes no novo ambiente digital. Além disso,
deve ser realizado um backup completo do acervo de dados antes do inicio da
migragdo, garantindo que, em caso de qualquer problema, as informagdes
possam ser restauradas sem prejuizo as atividades legislativas.

14.5 Durante todo o periodo de transigio, o suporte técnico especializado para a
migragdo deve estar disponivel, garantindo que eventuais problemas sejam
resolvidos de maneira imediata. Além disso, deve ser fornecida documentagdo
técnica detalhada sobre o processo de migracdo, especificando os métodos
utilizados, os formatos dos dados convertidos e as estratégias adotadas para
garantir a integridade das informacdes transferidas.

14.6 Para evitar impactos no funcionamento do plenario, a migragdo pode ser
realizada de forma gradual, permitindo que a nova solugo seja implantada
progressivamente, enquanto os dados sdo validados e ajustados conforme

necessario. Dessa forma, a Camara pode assegurar que parlamentares e
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servidores continuem acessando as informagdes legislativas essenciais sem
interrupgdes nas opera¢des do plenario.
14.7 Ap6s a conclusio da migragdo, devem ser realizadas auditorias finais,
garantindo que todos os dados tenham sido transferidos corretamente e que a
nova solug@o esteja operando conforme esperado. A validacdo desse processo
pode incluir testes funcionais, consultas aos registros migrados e revisdes da
integridade das informagdes, assegurando que os dados estejam completos,
atualizados e acessiveis conforme as necessidades da Camara. Caso sejam
identificadas inconsisténcias, devem ser adotadas medidas corretivas imediatas,
garantindo a total confiabilidade e operacionalidade do novo sistema de plenario
digital.

15. ENCERRAMENTO DO CONTRATO E PLANO DE TRANSICAO
15.1 A transi¢do para um novo ambiente ou soluc@o tecnologica na Cémara
Municipal de Mesquita deve ser conduzida de maneira planejada e estruturada,
garantindo a continuidade dos servigos, a preservagio dos dados e a minimizag@do
de impactos na operagdo legislativa. O encerramento da prestagdo dos servigos,
seja por término do prazo contratual, decisdo administrativa ou qualquer outro
motivo, ndo pode comprometer o funcionamento das sessdes plenarias nem
resultar na perda de informagGes institucionais essenciais.
152 O processo de transicdo deve assegurar a entrega integral dos dados
armazenados no sistema, permitindo que a Camara migre as informagdes para
outra solugio sem prejuizo a integridade e acessibilidade dos registros. Os dados
das sessoes plenarias, pautas, listas de presenca e votagdes eletronicas devem ser
exportados em formatos estruturados e padronizados, garantindo a possibilidade
de importagdo para outro sistema sem dependéncia tecnologica. Além disso,
deve ser fornecida documentagdo técnica completa, incluindo a estrutura dos
bancos de dados, a organizagdo dos registros e os procedimentos necessarios
para a exportagdo e importagdo das informagdes.
15.3 Durante o periodo de transi¢do, a solugdo deve permanecer operacional €
acessivel, evitando qualquer interrupgio no funcionamento do plendrio digital.

A descontinuidade do contrato ndo pode resultar na perda de acesso 2o sistema



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE MESQUITA

de gestdo das sessdes, devendo ser mantido o suporte técnico necessario até que
a migragdo para a nova solucdo esteja concluida. A Camara deve ter acesso
irrestrito a todos os dados, configura¢des e histdricos armazenados, garantindo
que o novo ambiente possa ser configurado sem necessidade de retrabalho ou
reconstrucao de informacgdes.

15.4 Caso a solugdo envolva o uso de equipamentos locados para a operagdo do
plenario digital, como dispositivos para votagdo eletronica e exibigdo de
informacgdes, a transigio deve garantir que esses recursos permanegam
disponiveis até a conclusdo do processo, assegurando seu functonamento
mninterrupto. A devolugdo dos equipamentos deve ocorrer de maneira
organizada, evitando impactos na operagdo das sessdes legislativas.

15.5 A transi¢do também deve prever capacitagdo e suporte técnico para a equipe
responsavel pelo novo sistema, assegurando que os operadores compreendam a
estrutura da plataforma anterior e possam conduzir a migracdo de forma
eficiente. Essa capacitagdo deve incluir orientagdes sobre a conversdo dos dados,
a reconfiguracio dos servigos e a adaptacdo dos processos legislativos ao novo
ambiente digital. '

15.6 No que diz respeito a seguranga da informagao, o encerramento do contrato
deve ser realizado sem risco de exposi¢do indevida de dados institucionais.
Devem ser adotadas medidas para a desativagdo segura de credenciais e acessos,
garantindo que apenas a equipe da Camara tenha controle sobre o ambiente
digital apos a conclusio da transigdo. 15.7 Além disso, devem ser realizadas
auditorias finais, assegurando que nenhum dado tenha sido corrompido, omitido
ou perdido durante o processo.

15.8 A finalizagio do contrato deve ser documentada em um relatédrio detalhado,
contendo todas as agOes realizadas na transi¢do, incluindo a exportagio dos
dados, a devolugdo de equipamentos, a capacitagdo da equipe e quaisquer outras
medidas beces_s"c_'iﬁas para garantir a continuidade operacional. Esse relatorio
deve ser \;alidng pela equipe da Camara antes da formaliza¢do do encerramento
dos servigos, aséégurando que todas as obrigagdes contratuais foram cumpridas

integralmknte;— :



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE MESQUITA

16. DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA

TECNOLOGICA
16.1 A operagdo eficiente do plenario digital da Camara Municipal de Mesquita
depende de uma infraestrutura tecnologica adequada, garantindo que todas as
funcionalidades da solugdo sejam utilizadas sem limitagdes técnicas e com
maximo desempenho. Para isso, devem ser avaliadas as necessidades de
dispositivos para votag3o, exibi¢ido de informagSes e suporte a condugio das
sessOes plenanas, assegurando que o ambiente legislativo esteja estruturado para
atender as demandas operacionais.
16.2 Dentre os equipamentos necessarios para a modernizagdo do plenario,
incluem-se painéis eletronicos para exibigdo das deliberagGes, dispositivos
individuais para registro de presen¢a e votagdo, além da infraestrutura de
conectividade que viabilize a comunicagdo entre os diferentes componentes do
sistema. Esses equipamentos devem ser compativeis com a solucdo de gestdo do
plenario digital, garantindo atualizagdes em tempo real das informagdes,
estabilidade na transmissdo de dados e facilidade de uso para parlamentares e
servidores.
16.3 A exibigdo das pautas, presencas, vota¢des e resultados das sessdes deve ser
realizada em painéis eletronicos de alta visibilidade, permitindo que
parlamentares, servidores e publico presente acompanhem as deliberagGes com
clareza. Esses dispositivos devem operar de maneira integrada ao sistema de
gestio do plenario, garantindo que as informagOes sejam atualizadas
automaticamente, sem necessidade de intervengdes manuais.
16.4 Caso a solugdo envolva o uso de dispositivos individuais para votago e
registro de presenca, estes devem oferecer interface intuitiva, seguran¢a no
acesso € compatibilidade com os requisitos da plataforma. Além disso, a
conectividade entre os equipamentos deve garantir baixa laténcia na
comunicagdo, evitando atrasos ou inconsisténcias na atualizagio dos dados
durante as sessoes.
16.5 A infraestrutura necessaria para a armazenagem e processamento dos dados

legislativos deve garantir que todas as informagdes sejam armazenadas de
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maneira segura, acessivel e com alta disponibilidade. O modelo de
armazenamento deve ser dimensionado conforme a demanda da Cimara,
permitindo crescimento escalavel sem comprometer o desempenho da soluggo.

16.6 Os equipamentos e infraestrutura associada devem estar em conformidade
com as nor‘mativas técnicas aplicaveis, garantindo seguranca, interoperabilidade
e compatibilidade com futuras atualizagdes da solugdo. Além disso, devem ser
avaliadas as necessidades de instalagio, configuragdo e suporte técnico,
assegurando que todos os dispositivos sejam disponibilizados e estejam
operacionais desde 0 momento de sua implementag@o.

16.7 A escolha da infraestrutura tecnologica mais adequada garantira que a
Camara Municipal de Mesquita modemize suas sessGes plenarias de forma
eficiente, segura e continua, proporcionando maior agilidade nas deliberagdes,

transparéncia nas votagdes e suporte ao trabalho legislativo.

17. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

17.1 A implementagdo da soluc@o de plenario digital para a Camara Municipal
de Mesquita requer uma estimativa detalhada da estrutura necessaria, garantindo
que o sistema suporte a operacdo legislativa de forma eficiente, segura e
acessivel. A correta mensuragido das demandas operacionais permitira definir
recursos tecnoldgicos, suporte técnico, capacitagio e requisitos para a transi¢io
digital.

17.2 A quantidade de usuarios do sistema inclui os 12 vereadores, seus
respectivos assessores parlamentares e a equipe administrativa da Secretaria
Legislativa, que sera responsavel pelo gerenciamento das sessdes e registros.
17.3 Além disso, a solugdo deve garantir acesso pablico aos atos legislativos,
promovendo transparéncia e participagdo cidada.

17.4 A capacitag@o dos usuarios serd uma etapa essencial para a correta utilizagdo
da solugdo. O treinamento sera dividido conforme o perfil dos usuarios:

. Vereadores e assessores receberdo capacitagdo direcionada ao uso do
plenario digital, contemplando registro de presenca, acesso as pautas e votagio

eletronica.
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. Servidores administrativos terdo um treinamento especifico para operagdo
e gerenciamento do sistema, incluindo controle das deliberagdes, auditoria das
informagdes e ajustes operacionais.
. Treinamentos adicionais serdo realizados sempre que houver mudangas na
plataforma ou na composi¢do dos usuarios, garantindo adaptagio continua.
17.5 A migragdo dos registros legislativos anteriores sera conduzida com
critérios rigorosos de integridade e ‘acessibilidade, assegurando que as
informagdes historicas sejam preservadas e incorporadas ao novo ambiente
digital 0 processo exigira padronizagdo dos dados, ajustes estruturais e
validag@o para garantir a consisténcia das informagdes.
17.6 Além disso, a infraestrutura tecnoldgica deve ser dimensionada para
suportar carga operacional varidvel, garantindo alta disponibilidade,
desempenho otimizado e seguranga digital. A plataforma deve oferecer
resisténcia a acessos simultaneos, considerando a participagdo ativa dos usuérios
internos e o acesso continuo da sociedade as informaces legislativas.
17.7 A correta estimativa do quantitativo permitira a implementag¢io estruturada
da solugdo, garantindo que a Camara mantenha a modernizago legislativa sem
interrupgdes e assegure um ambiente digital eficiente para parlamentares,
servidores e cidaddos.

18. MODELO DE CONTRATACAO
18.1 A definigdo do modelo de contratagio da solugdo para a gestdo do plenario
digital da Cadmara Municipal de Mesquita deve considerar as alternativas
disponiveis nomercado, avaliando suas vantagens, desvantagens e adequagdo as
necessidades institucionais. Para isso, sdo apresentadas as principais
possibilidades para a obtengio da solugdo tecnoldgica necessaria, abrangendo
tanto a contratagdo do software quanto a forma de disponijbi,lizagﬁo dos
equipamentos ¢ infraestrutura associada. N

18.2 COMPARACAO DAS OPCOES DISPONIVEIS PARA SOFTWARE E
HARDWARE

Contratagdo de Software
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A contratagdo do sistema pode ser realizada por meio de diferentes abordagens,
cada uma com impactos distintos em termos de custo, flexibilidade, suporte e
tempo de implementagdo. As principais modalidades disponiveis sdo:

e Licenca perpétua: Consiste na aquisi¢3o definitiva do software mediante um
pagamento unico, tornando a Camara proprietaria da solugdo. Esse modelo exige
investimentos adicionais em infraestrutura, suporte e atualizagdes, além de
demandar equipe técnica especializada para manutenggo.

o Software como Servigo (SaaS): A solugio € fornecida como um servigo, com
pagamento recorrente ¢ suporte continuo. Inclui atualizagGes automaticas, ndo
exige investimentos em infraestrutura local e permite escalabilidade conforme
as necessidades institucionais.

¢ Desenvolvimento proprio: Envolve a criagido de um sistema especifico para a
Céamara, permitindo total personalizagdo. No entanto, exige equipe técnica
especializada, elevado investimento inicial e prazos extensos para entrega, o que
torna essa alternativa menos viavel.

Contrata¢ao de Hardware

A infraestrutura tecnologica para o funcionamento do plenario digital pode ser
disponibilizada por meio de dois modelos principais:

e Aquisi¢do de equipamentos: A Camara realiza a compra dos dispositivos,
garantindo posse definitiva e autonomia no uso dos equipamentos. No entanto,
essa alternativa gera custos iniciais elevados ¢ a necessidade de manutengdo
propria.

e Aluguel de equipamentos: Os dispositivos sdo “disponibilizados mediante
contrato, reduzindo o investimento inicial e garantindo suporte continuo pelo
fornecedor, que se responsabiliza por manutengdes e substitui¢des quando
necessario. Esse modelo evita obsolescéncia dos equipamentos e facilita a
renovagao tecnologica sem necessidade de novos investimentos diretos.

A seguir, a tabela apresenta a comparagio entre os modelos disponiveis para
software:

MODELO | CUST | CUSTO TEMPO DE | SUPORTEE | FLEXIBILI | INFRA
(1) RECORRE | IMPLANTA | ATUALIZA | DADE LOCAL
INICI | NTE CAO COES | NECESSA
I AL ‘ RIA
Alto Meédio Médio Depende de Baixa Sim
Perpétua | (suportc ¢ contrato
| atualizacio | adicional
pagos
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separadame
nte)
SaaS Baixo | Médio Ripido Incluido no Alta Nio
(mensalidad Servico
1 e fixa)
Desenvolvi | Muito | Alto Longo Dependeda | Muito Alta Sim
mento Alto (mamutenci equipe interna
Préprio | oe cvolugio |
contimua)
A seguir, a comparagdo entre os modelos de hardware:
MODELO | CUSTQ | CUSTO | TEMPODE SUPORTE E AUTONOMI
INICIA | RECORRENT | IMPLANTACA | SUBSTITUICA { ANOUSO
L E o o
Agquisigdo de | Alto | Neahum Médio Responsabilidade | Total
Equipamento | (exceto da Cimara
s manutengio)
Aluguel de Baixo | Alto Rapido Responsabilidade | Limitada ao
Equipamento (pagamenito do fornecedor contrato
s recomente)

19. JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA DO MODELO SAAS PARA
SOFTWARE E ALUGUEL PARA HARDWARE

19.1 A anélise das op¢les disponiveis demonstra que a melhor alternativa para a
contratagdo do software é o modelo SaaS, enquanto para os equipamentos, a
op¢ao mais vantajosa € o aluguel.

19.2 A alternativa analisada de desenvolvimento interno de sistema, se mostrou
tecnicamente inviavel diante da auséncia de equipe especializada em engenharia
de software, gestdo de projetos de TI, seguranga da informacao e infraestrutura
de servidores. A Camara Municipal de Mesquita n3o dispGe de corpo técnico
com capacita¢do para elaborar, testar, implantar e manter uma solugdo propria
de alta complexidade, o que tornaria esse caminho de elevado risco e dependente
da contratagdo de profissionais externos, comprometendo a continuidade do
projeto. Ademais, essa alternativa exigiria prazos prolongados de
desenvolvimento e homologagio, com custos indiretos decorrentes da

manutengo evolutiva e da necessidade de suporte constante.
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19.3 A alternativa de aquisig¢do de licen¢a de software com instalagdo local e
responsabilidade da Ciamara pela infraestrutura tecnologica necessaria
implicaria a aquisi¢do de servidores, licengas de banco de dados, contratagdo de
servigos de manutengdo e suporte técnico, além da alocagdo de pessoal interno
para operagdo € administragdo do sistema. Tal abordagem demandaria
investimento inicial elevado, dificultando a previsibilidade orgamentaria e
aumentando a complexidade da gestdo contratual, especialmente para um 6rgio
publico que ndo possui estrutura intema especializada em tecnologia da
informac3o.

19.4 Por fim, a contratagdo de solugdo tecnoldgica na modalidade Software
como Servigo (SaaS) demonstrou-se a alternativa mais viavel e compativel com
a estrutura organizacional da Camara Municipal de Mesquita. Trata-se de uma
solu¢do pronta, com hospedagem em nuvem, suporte técnico continuo,
atualiza¢Ges automaticas, seguranga avancgada e possibilidade de implantagdo
em prazos reduzidos. A contratagdo elimina a necessidade de investimento em
infraestrutura, permite melhor controle de custos ao longo do contrato e assegura
a conformidade com as exigéncias legais, como as previstas na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), na Lei n® 14.129/2021
(Lei do Governo Digital) e na Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitages e
Contratos Administrativos). Além disso, a adogdo do modelo SaaS atende as
diretrizes da Instru¢do Normativa n° 81/2022 da SEGES/ME, que recomenda a
avaliagdo criteriosa das alternativas disponiveis e a escolha da solugdo com
melhor relag@o entre custo, beneficio e risco.

19.5 Para os equipamentos, o aluguel se apresenta como a melhor opgao por
garantir renovagio tecnoldgica sem custos adicionais de aquisi¢io e
manutengdo. Esse modelo reduz a necessidade de investimentos diretos,
evitando a obsolescéncia dos dispositivos e garantindo substituigdes ageis em
caso de falhas. Além disso, a responsabilidade pela configuragdo, manutengéo e
suporte técnico fica a cargo da empresa contratada, minimizando impactos
operacionais para a Camara.

20. ESTRUTURA DA CONTRATACAO E EXIGENCIAS DOCUMENTAIS
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;
20.1 Para garantir a agilidade, eficiéncia e economicidade na implementagéo da
solug@o para a gestdo do plenario digital da Camara Municipal de Mesquita, a
contratagdo serd estruturada em um unico lote, contemplando tanto o
fornecimento do software (SaaS) quanto a locagdio dos equipamentos
necessarios. Essa abordagem visa otimizar o processo licitatorio, reduzir a
fragmentagdo contratual e assegurar a plena integragdo entre hardware e
software, garantindo maior eficiéncia operacional e compatibilidade
tecnoldgica.

20.2 A unificagdo da contratagdo em um Unico lote apresenta vantagens
estratégicas € operacionais, tais como:

. Elimina¢do de incompatibilidades técnicas: Ao contratar software e
hardware conjuntamente, assegura-se que os equipamentos locados sejam
totalmente compativeis com a solugdo tecnoldgica, evitando problemas de
integragdo e reduzindo a necessidade de ajustes ou substituigdes futuras.

. Facilidade na gestdo contratual: Um tnico fornecedor sera responsavel
pela implementagdo, suporte e manutengdo da solugdo completa, garantindo
maior controle sobre prazos, entregas e qualidade do servigo prestado.

. Otimizagio do tempo de implantagdo: A contrata¢do integrada permite que
software e equipamentos sejam entregues, configurados e disponibilizados
simultaneamente, acelerando a modernizagdo do plenario digital e evitando
atrasos decorrentes da necesstdade de conciliar maltiplos contratos.

. Redugdo de custos administrativos € operacionais: A concentragdo da
contratacdo em um Unico fornecedor simplifica a gestdo de pagamentos,
fiscalizacdo contratual e comunicagdo entre as partes, diminuindo encargos
administrativos € otimizando o uso dos recursos publicos.

. Garantia de suporte técnico unificado: O fornecedor contratado tera a
responsabilidade integral pela manuteng@o da solugdo, suporte técnico continuo
e substituigdo dos equipamentos locados, assegurando a operacionalidade do
sistema sem riscos de disputas entre fornecedores distintos.

20.3 Considerando a diversidade de empresas aptas a fornecer solugdes

completas, a contratagdo sera realizada por meio de pregio eletronico, utilizando o
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critério de menor preco global, desde que atendidos todos os requisitos técnicos e
normativos definidos no Termo de Referéncia. A adogdo desse modelo licitatério amplia
a concorréncia e assegura a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragio
publica, garantindo a economicidade e a transparéncia do processo.

21. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A CONTRATACAO

21.1 Para o Fornecimento do Software (SaaS) e Locagio dos Equipamentos

. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a solugdo ja foi
implementada em orgdos publicos ou institui¢des de porte similar.

. Comprovacgio de conformidade com a Lei Geral de Protegio de Dados
(LGPD —Lei n° 13.709/2018), garantindo que a solug@o assegura a prote¢do de dados dos
usuarios e das informagdes legislativas.

. Especificagdo técnica detalhada da solugao, incluindo funcionalidades do
software e compatibilidade dos equipamentos locados.

. Plano de suporte e manutengdo, detalhando prazos de atendimento,
metodologia de suporte técnico e critérios para substituigdo dos dispositivos locados.

. Plano de contingéncia e recuperagio de dados, assegurando que a Camara
tenha acesso continuo as informagGes e medidas de seguranga contra perda de dados.

. Declaragio de atualizagio continua, garantindo que a solugdo contratada
acompanhara as inovagdes tecnoldgicas e normativas sem custos adicionais.

. Comprovagdo de fornecimento e entrega conforme cronograma de
implantagdo, garantindo a disponibilidade simultdnea de software e hardware.

21.2 Com essa estrutura de contratagdo, a Camara Municipal de Mesquita
assegura um processo simplificado, agil e alinhado as boas praticas de gestdo publica,
garantindo a eficiéncia na implementacéo do plenario digital e a otimizagdo dos recursos
publicos disponiveis.

22. ANALISE DE MERCADO

22.1 A estimativa de custos é uma etapa essencial no planejamento da
contrata¢@o da solug@o de plenanio digital da Cdmara Municipal de Mesquita, permitindo
que a licitagdo ocorra de forma estruturada, transparente e alinhada as condigdes de

mercado. Essa previsio or¢amentaria estad fundamentada na Let n® 14.133/2021, que
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estabelece a obrigatoriedade de estudos prévios para justificar os valores estimados e
assegurar economictdade e previsibilidade no uso dos recursos publicos.

22.2 A metodologia adotada para essa estimativa envolveu a anlise de
contratagdes publicas recentes e a realizagio de pesquisas de mercado, segmentando os
custos em dois blocos principais:

»  Software como Servigo (SaaS) — Inclui gestdo legislativa, portal legislativo

e plenario digital, contemplando licenciamento, suporte técnico, atualizagdes

continuas e hospedagem na nuvem.

23. ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) E
EQUIPAMENTOS

23.1 A estimativa de custos do software SaaS foi baseada em contratagdes
recentes de Camaras Municipais no Estado do Rio de Janeiro e em outras localidades,
considerando solug@es similares para plenario digital e gestdo legislativa. O levantamento
tomou como referéncia contratos vigentes em institui¢gdes de portes distintos, permitindo
a defini¢do de um intervalo de valores realista para a Camara de Mesquita.

23.2 A tabela a seguir apresenta os valores médios identificados para solugdes
SaaS de gestio legislativa e plenario digital:

PESQUISA NO PAINEL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS (PNCP):

_ -MENSAL

CONFTRATANTE LICITACAO HOMOLOGADO LINK PNCP . .
CM BARUERI PE 0242024 R$25.000,00 hhns://nncn.ggﬂrﬁxpp/editais/%289000006 i30/2024/§2
CM CURITIBA PE 90019/2024 R$60.082,50 httns://pﬁcn.gg)Mpn/edimis/?%%SZOOOO1 10/2024/57
CM REDENCAO PE 004.2024.01/2024 | R$13.830.00 hitps:/ipnep.gov.briapp/editais/04846515000168/2024/3
CM BARREIRAS PE 007/2025 R$25.860.00 https://pnep. govbr/app/editais/16256893000170/2025/40
CM ALFREDO CHAVES | PE 002/2025 R$29.46233 hitps:/fprep.gov.br/appleditais/01776672000156/2025/31
CM CAXIAS PE 001/2025 RS$21.000,00 Portal Nacional de Contratagdes Publicas
CM ITAPEVI PE 0072025 R$38.741,67 https:/ipncp.sovbr/app/editais/59052316000170/2025/30
CM SINOP PE 011/2025 R$7.530,00 m://pncp.gov.brlgpp/cdimisIOOS 14574000101/2025/53
CM SAO GONCALO | PE
DO AMARANTE 2025.03.06.01PE/2025 | RS 8.900,00 | https://pncp.govbr/app/editais/35004696000109/2025/51

MEDIA RS$25.600,72



https://piicp.gov.br/app/edHaisZ06289000000l30/2024/92
https://pncp.gov.br/app/edHais/77636520000110/2024/S7
https7/pncp.gov.br/app/editais/16256893000170/2025/40
htlps://pncp.gov.br/app/editais/01776672000156/2025/31
https:/Zpncp.gov.br/appZedHaisZ3S004696000109Z2025Z51
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23.3 Também foi identificado contratagOes similares em outros entes publicos
para objetos de natureza € escopo analogos:

% Camara Municipal de Marica: Contrato com a empresa PRONOVA, no
valor de R$ 461.999,88.

+¢  Camara Municipal de S3o Gongalo: Contrato com a empresa PRONOVA,
no valor de R$ 584.000,04.

% Camara Municipal de Nova Iguagu: Contrato com a empresa PRONOVA,
no valor de R$ 1.151.000,04.

23.4 Com base nesses contratos o valor médio anual obtido nas cotagdes para a
contrata¢do do SaaS é de RS 626.052,15 (seiscentos e vinte e seis mil, cinquenta e dois
reais e quinze centavos), que se revela compativel, justo e adequado 2 complexidade da
solu¢do demandada.

24. DESCRICAQ DA SOLUCAQO

24.1 A Camara Municipal de Mesquita adotara uma solug@o integrada no modelo
de Software como Servigo (SaaS), acompanhada da locagdo dos equipamentos
necessarios para sua operagdo, garantindo modernizagdo, eficiéncia e seguranga nos
processos legislativos. A escolha desse modelo se baseia na rapida implantagio, redugéo
de custos com infraestrutura propria, suporte continuo e flexibilidade operacional,
permitindo que o Legislativo tenha acesso a uma plataforma escalavel, atualizada e
totalmente aderente 2 legislacéo vigente.

242 A solugdo contratada contemplara um conjunto de funcionalidades
essenciais para a modemizagao do plenario digital e da gestdo legislativa, assegurando a
tramitacdo eficiente das proposi¢des, a automatizagio das sessOes plenarias € o
aprimoramento da transparéncia e da acessibilidade as informacdes legislativas. O
sistema serd hospedado em nuvem, garantindo alta disponibilidade, seguranga avangada,
atualizagGes automaticas e suporte técnico espectalizado.

24.3 Além do software, a solugdo incluira equipamentos locados essenciais para
a automacgdo do plenario, tais como tablets para registro de presenca e votagdo dos
vereadores, painéis eletronicos para exibi¢ido das votagGes e informagdes legislativas em
tempo real, além da infraestrutura necessaria para sua conectividade. Essa estrutura
garantira processos mais ageis, confidveis e transparentes, permitindo que os
parlamentares interajam com o sistema de forma intuitiva e segura.

24.4 O suporte técnico sera continuo, assegurando atendimento especializado
tanto para o software quanto para os equipamentos locados, garantindo que a Camara
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disponha de um ambiente legislativo sempre funcional e atualizado. A capacitagido dos
usuarios sera realizada presencialmente, abrangendo vereadores, assessores
parlamentares, servidores da secretaria legislativa e equipe de atas e registros, garantindo
o pleno dominio das ferramentas e dispositivos utilizados no plenario digital.

245 A seguranga da informagdo sera um pilar fundamental, garantindo que os
dados legislativos estejam protegidos contra acessos indevidos e sejam manipulados
apenas por usuarios autorizados. O sistema contara com controle de acessos por perfil,
autenticagdo segura, auditoria detalhada de registros e criptografia de dados, assegurando
a integridade das informagdes legislativas e institucionais.

24.6 A solugdo sera totalmente compativel com os sistemas ja contratados pela
Camara Municipal, garantindo interoperabilidade e integragdo por meio de APIs abertas
e protocolos padronizados, possibilitando sincronizago confiavel dos dados legislativos
e administrativos, eliminando redundancias e melhorando a eficiéncia operacional.

247 A plataforma também contarda com relatérios gerenciais detalhados e
dashboards interativos, permitindo que a administragdo legislativa monitore em tempo
real a utilizagdo do sistema, acompanhe votagdes e presengas e otimize a tomada de
decisdes. Todos os registros serdo auditdveis, garantindo transparéncia e rastreabilidade
total das atividades legislativas.

24.8 Para garantir continuidade operacional, o sistema contar4 com backup
periddico, redundancia na infraestrutura de hospedagem e recuperagdo automatica de
falhas, minimizando riscos de indisponibilidade. O suporte técnico prestado durante toda
a vigéncia do contrato assegurara resolugdo agil de problemas e atendimento
personalizado para a Camara.

24.9 No encerramento do contrato, sera garantida a continuidade dos dados
institucionais, com exportagdo estruturada de todos os registros legislativos e
administrativos, assegurando que a Camara mantenha seu historico de atividades sem
dependéncia do fornecedor. Além disso, sera realizada a desmobilizagio organizada dos
equipamentos locados, assegurando transi¢do sem impactos na operagao legislativa.

2410 Com essa estrutura, a Camara Municipal de Mesquita modernizara a
conducio das sessOes plenanias e a gestdo legislativa como um todo, garantindo
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade ao processo legislativo. A solugdo proporcionara
agilidade na tomada de decisGes, simplificagdo de processos internos e controle total das
atividades parlamentares, atendendo as melhores praticas de governanga e inovagio no
setor publico.

25. MODULOS DO SISTEMA

e  PORTAL LEGISLATIVO
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e  GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO

e GESTAO DO GABINETE DO VEREADOR

e  GESTAO DO PLENARIO

e  TERMINAL DE ASSESSORIA TECNICA

TERMINAL DE REGISTRO DE PRESENCAS E VOTOS

25.1 As funcionalidades de cada moédulo estdo previstas no Requisitos
Funcionais de Software (ANEXO 1) deste Estudo Técnico Preliminar.

26. CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO VIGENTE

26.1 A contratag@o e operacgdo da solugdo Software como Servigo (SaaS) para a Camara
Municipal de Mesquita deve garantir plena conformidade com a legislagdo vigente,
assegurando seguranga juridica, transparéncia e eficiéncia na gestdo publica. A adogdo de
um sistema que atenda rigorosamente as exigéncias legais garante a integridade das
informagdes, a protecdo dos dados institucionais € o cumprimento das obrigagdes
regulatorias aplicaveis ao setor publico. -

26.2 Um dos principais marcos legais aplicaveis é a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), que estabelece diretrizes para coleta, armazenamento,
processamento € compartilhamento de dados pessoais. A solugdo SaaS deve garantir
medidas técnicas e organizacionais adequadas para a protecdo dessas informacdes,
incluindo:

¢ Controle de acesso por perfis ¢ autenticacdo segura.

e Criptografia para protecao de informagoes sensiveis.

e Registro ¢ auditoria de logs de atividades.

e Anonimiza¢do ou pseudonimizacao de dados quando aplicavel.

26.3 Além disso, o contrato deve prever clausulas especificas que assegurem a
conformidade com a LGPD, incluindo a responsabilidade do fornecedor pelo correto
tratamento dos dados e a adogdo de mecanismos de governanga digital que garantam a
rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema. '

26.4 QOutro aspecto fundamental é a Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos (Let n® 14.133/2021), que regula as contrata¢des publicas e exige que a
solugdo SaaS seja adquirida com base nos principios da economicidade, eficiéncia e
legalidade. O processo de contratagdo deve assegurar que o fornecedor atenda aos
requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia, garantindo
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fiscaliza¢do continua do contrato e auditorias regulares para avaliar o desempenho da
solucdo e o cumprimento das clausulas contratuais.

26.5 A solugdo também deve atender a Lei de Acesso a Informagdo (LAI —Lei
n° 12.527/2011), garantindo mecanismos de transparéncia ativa e passiva que possibilitem
a disponibilizagdo de dados publicos de forma clara, acessivel e em conformidade com
as exigéncias de publicidade e presta¢ido de contas. O sistema deve permitir a gera¢do de
relatorios detalhados sobre votagdes, presencas e demais informacgdes legislativas,
assegurando o cumprimento das diretrizes de transparéncia.

26.6 Além das leis federais, a solucdo deve estar em conformidade com
normativas especificas para a administra¢do publica, como:

e Normas do Tnbunal de Contas, que exigem rastreabilidade e
auditabilidade dos processos administrativos.

e  Instrugio Normativa SGD/ME n° 01/2019, que estabelece critérios para
governanga de tecnologia da informagfo na administragio publica.

e Nommas de seguranga digital do Comité Gestor da Seguranga da
Informagdo (CGSI), garantindo protecéo dos ativos digitais e mitigagdo de riscos
cibernéticos.

26.7 A conformidade legal deve ser assegurada durante todo o ciclo de vida do
contrato, desde a fase de planejamento e contratagdo até a operagdo continua e eventual
encerramento da prestagao do servigo. A solugdo deve passar por auditorias periddicas,
garantindo que novas exigéncias legais sejam incorporadas tempestivamente, evitando
riscos regulatdrios € garantindo alinhamento com eventuais mudangas normativas.

26.8 Com essa abordagem, a adog@o do modelo SaaS permite que a Camara
Municipal de Mesquita mantenha total aderéncia as exigéncias legais, promovendo
seguranga juridica, protegdo dos dados institucionais € transparéncia na gestao publica,
assegurando a continuidade das operagdes legislativas de forma confiavel e eficiente.

27. PRAZ.O DE CONTRATACAOQO

27.1 A contratagdo da solugdo Software como Servigo (SaaS) para a Cimara
Municipal de Mesquita sera formalizada pelo prazo maximo permitido pela Lei n°
14.133/2021, conforme disposto no artigo 107, inciso II, que autoriza contratos de
servigos continuos por até 5 (cinco) anos, prorrogavets por iguais e sucessivos periodos,
desde que devidamente justificado e condicionado 4 obten¢do de vantagens para a
Administragido Publica.

27.2 A definigdo desse prazo tem como objetivo garantir a estabilidade e a
continuidade da solu¢do contratada, assegurando tempo suficiente para a adaptagio da
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Cémara ao sistema, a realizagio de ajustes técnicos € a evolugdo da plataforma ao longo
do periodo contratual. A contratagdo de longo prazo proporciona maior eficiéncia
administrativa, previsibilidade orcamentaria e melhores condi¢des comerciatis, reduzindo
custos operacionais € evitando descontinuidade nos servigos essenciais ao funcionamento
do plenario digital.

27.3 Durante a vigéncia do contrato, serdo realizadas revisGes periodicas para
monitoramento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA), garantindo que a solugio
mantenha alto desempenho e continue alinhada as necessidades institucionais. O
acompanhamento constante permitird avaliagio da eficiéncia do sistema, analise de
conformidade com normativas vigentes e ajustes conforme novas demandas tecnologicas
ou administrativas.

27.4 Ao término do contrato, sera realizada uma nova avalia¢do para definir a
necessidade de prorrogagdo ou substituicio da solugdo, assegurando que a Camara
Municipal mantenha uma plataforma moderna, segura e compativel com as exigéncias
legais e operacionais vigentes.

27.5 O prazo de contratacdo estabelecido permite uma gestdo eficiente dos
recursos publicos, assegurando continuidade operacional, previsibilidade financeira e
maximizag3o dos beneficios proporcionados pela solugdo SaaS, garantindo que a
modernizacdo do plenario digital ocorra de forma sustentavel e eficaz.

28. PRAZO DE IMPLANTACAO E CRONOGRAMA DE ADOCAO

28.1 Aimplantagio da solugdo Software como Servi¢o (SaaS) e da infraestrutura
locada para automagdo do plenario digital sera conduzida de forma planejada e
estruturada, garantindo que todas as etapas sejam cumpridas dentro de prazos realistas e
alinhados as necesstdades da Camara Municipal de Mesquita.

28.2 O prazo de implantagdo seri definido com base na complexidade das
atividades envolvidas, considerando a parametrizacio do sistema conforme o regimento
interno da Camara, a instalagdo dos equipamentos locados, a integragdo com sistemas ja
contratados e a capacitagdo dos usuarios. A organizagdo de um cronograma detalhado
garantira que todas as etapas sejam realizadas sem comprometer as atividades legislativas
e administrativas.

28.3 A implementagio sera conduzida em fases distintas, iniciando-se com a
validagdo dos requisitos especificos da Camara e a parametrizagdo do sistema, seguida
pela instalagdo, configuragio e testes dos equipamentos locados e, posteriormente, pela
verificagdo e integracdo dos dados necessarios para a continuidade dos trabalhos
legislativos. A fase de testes e homologagdo garantira que todas as funcionalidades
estejam operando corretamente antes da entrada em produg@o.



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE MESQUITA

28.4 A capacitagio presencial sera realizada antes da entrada em operagdo da
solugdo, abrangendo vereadores, assessores parlamentares e servidores da secretaria
legislativa, garantindo que todos os usuarios estejam aptos a utilizar as funcionalidades
do sistema e os dispositivos do plenario digital de maneira eficiente e conforme os
procedimentos internos. Além disso, sera disponibilizado suporte técnico inicial durante
o periodo de transigdo, garantindo resolu¢do rapida de duvidas e dificuldades
operacionais.

29. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

29.1 A implantagdo sera estruturada com marcos especificos, cada um com
prazos definidos, incluindo:

o Parametrizacdo e configuragdo do sistema, garantindo que todas as
funcionalidades estejam adequadas s necessidades da Camara.

e Instalagdo, configuragio e teste dos equipamentos locados no plenario
digital, assegurando pleno funcionamento dos dispositivos.

e  Integragdo dos dados essenciais ao funcionamento da nova solugdo,
garantindo continuidade operacional.

o Treinamento presencial dos usuarios, capacitando os agentes legislativos
para operagdo do sistema e dos dispositivos locados.

e  Testes de homologagdo e ajustes finais, permitindo a realizagdo de
simulagdes e verificagdes antes da entrada em produgio.

J Entrada em operagdo € acompanhamento inicial, assegurando um periodo
assistido para mitigagio de possiveis dificuldades.

29.2 A fase de homologagdo sera essencial para identificar ajustes antes da
disponibilizagdo definitiva da solugdo, permitindo que testes operacionais sejam
realizados em ambiente controlado. A entrada em operagdo sera conduzida de forma
gradual, reduzindo riscos operacionais e garantindo uma adaptagdo progressiva dos
usuarios.

29.3 O prazo total de implantagio sera de até 60 dias, garantindo que a solugio
esteja plenamente operacional dentro do periodo estipulado. Esse prazo considera todas
as atividades necessarias para garantir uma transi¢do segura, eficiente e alinhada as
necessidades institucionais. '

29.4 Com essa abordagem, a modernizagdo do plenario digital sera conduzida
de forma estruturada, assegurando que a Cimara Municipal de Mesquita tenha uma
solugio eficiente, segura ¢ completamente integrada as suas operagoes legislativas.
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30. MONITORAMENTO DE USUARIOS E RELATORIOS DE PRESTACAO DE
SERVICO :

* 30.1 O monitoramento de usuarios e a geragdo de relatérios de prestagdo de
servigo s3o fundamentais para garantir transparéncia, seguranca e eficiéncia na utilizagdo
da solug@o de plenario digital. O acompanhamento detalhado das interages dos usuarios
com o sistema, aliado & analise do desempenho da empresa contratada, assegura o
cumprimento das obriga¢des contratuais e a otimizagdo dos processos legislativos.

30.2 A solugdo deve disponibilizar mecanismos robustos de monitoramento,
permitindo a rastreabilidade de acessos, agdes realizadas dentro da plataforma e tempo de
utilizagdo dos recursos. Esse acompanhamento possibilita a identificagdo de padrdes de
uso, detecgdo de possiveis irregularidades e fortalecimento das politicas de seguranga.
Além disso, a geragdo de logs detathados e auditaveis assegura a conformidade com a Lei
Geral de Prote¢iio de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e demais normativas aplicaveis
ao setor publico.

30.3 Os relatorios de monitoramento devem incluir informag¢bes como
frequéncia de acesso dos usuarios, operagdes realizadas no sistema, tentativas de acesso
ndo autorizadas e conformidade com os perfis de permissdo estabelecidos. Essas
informagdes permitem que a administragdo da Camara Municipal de Mesquita
acompanhe a produtividade dos usuarios, avalie a necessidade de treinamentos adicionais
e garanta o uso adequado da plataforma.

30.4 Além do controle sobre os usuanos, a solugdo deve disponibilizar relatérios
de prestagdo de servigo, permitindo a avaliagdo da qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados pela empresa fornecedora. Esses relatorios devem contemplar indicadores-
chave, como:

. Tempo médio de resposta do suporte técnico;

o Cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA);

. Incidentes registrados e resolvidos;

. Atualizagdes implementadas ao longo da vigéncia contratual;
e  Disponibilidade do sistema;

o Tempo medio de resolug@o de chamados;

. Confonni:dade com as especificagdes contratuais;

) Saﬁsfagig dos usuarios.
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30.5 A frequéncia da entrega dos relatorios de prestagdo de servigo deve ser
mensal, garantindo que os dados sejam analisados periodicamente para ajustes e
melhorias na operagio da solugdo. Os relatorios devem ser estruturados de forma clara,
permitindo a avalitagdo dos indicadores essenciais e possibilitando tomadas de decisdo
baseadas em evidéncias concretas.

30.6 Para aprimorar a gestdo da solugdo, a plataforma deve oferecer painéis de
controle interativos, permitindo a visualizagdo em tempo real de métricas operacionais e
de desempenho. Essa funcionalidade facilita a identificagdo de gargalos operacionais e
possibilita agdes corretivas de forma agil, garantindo que o funcionamento do plenario
digital ocorra sem falhas ou atrasos operacionais.

30.7 A implementagdo de um sistema eficiente de monitoramento de usuarios e
de prestagdo de servigo proporciona maior controle administrativo, transparéncia na
execugdo do contrato e seguranga no uso da solugdo, garantindo que os objetivos
institucionais da Camara Municipal de Queimados sejam plenamente atendidos.

31. GESTAQ CONTRATUAL E GARANTIAS

31.1 A gestdo contratual e as garantias sd30 essenciais para assegurar que a
solugdo de plenario digital, composta pelo software como servico (SaaS) e pelos
equipamentos locados, atenda as expectativas € necessidades da Camara Municipal de
Mesquita. O acompanhamento continuo do contrato permite monitorar o cumprimento
das obrigagGes da empresa contratada, garantindo a qualidade dos servigos prestados e o
pleno funcionamento dos equipamentos locados.

31.2 A gestdo do contrato deve ser realizada com base em um planejamento
detalhado, contemplando o acompanhamento da implantagdo, a avaliagdo continua da
operagdo e a verificagdo do cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA). Para
1ss0, devem ser estabelecidas métricas e indicadores de desempenho que permitam avaliar
a disponibilidade do sistema, a qualidade do suporte técnico, o tempo de resposta aos
chamados, o funcionamento dos equipamentos locados e a satisfagdo dos usuarios.

31.3 A administrag¢do da Camara deve adotar processos claros de monitoramento
e fiscalizagdo, assegurando a identificagdo precoce de falhas e a aplicagdo de medidas
corretivas imediatas. A comunicagdo continua entre as partes contratantes deve ser
garantida por meio de reunides periddicas para andlise da execugdo contratual,
identificagio de ajustes necessarios e alinhamento das expectativas quanto ao
desempenho da solug@o.

32. CLAUSULAS DE PENALIDADES E RESCISAQ
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32.1 Para garantir o cumprimento do contrato, devem ser estabelecidas clausulas
de penalidades e sangdes em caso de descumprimento das obrigaghes por parte da
empresa fornecedora. Entre as penalidades previstas, destacam-se:

e  Descontos proporcionais na mensalidade do software em caso de
indisponibilidade do sistema acima do limite estabelecido;

o Multas por falhas recorrentes que comprometam a operagio do plenario
digital;

o Substituigdo imediata de equipamentos locados com defeito ou
inadequagdes técnicas;

e  Prazos para corre¢do de falhas e compensagi3o de atrasos na entrega da
solugdo.

32.2 Além das penalidades, a seguranga juridica do contrato deve incluir
clausulas que garantam a continuidade dos servigos em caso de rescisio contratual,
assegurando que:

. A Camara tenha acesso a todos os dados armazenados, garantindo sua
migragdo para outro sistema sem restrigdes;

o A substituicdo da empresa fornecedora ocorra de forma planejada,
evitando impactos na atividade legislativa;

. O contrato preveja a devolugio dos equipamentos locados ao término da
vigéncia, garantindo a reposi¢do adequada em caso de nova contratagio.

32.3 MONITORAMENTO E AUDITORIAS

32.4 Para garantir o cumprimento dos requisitos contratuais, devem ser realizadas
auditorias regulares, avaliando a qualidade dos servigos prestados ¢ o desempenho dos
equipamentos locados. Essas auditorias devem ser baseadas em critérios objetivos e
documentados, permitindo avaliagdes continuas e ajustes estratégicos no contrato.

32.5 A implementagio de uma gestdao contratual estruturada e respaldada por garantias
adequadas garante que a Camara Municipal de Mesquita tenha maior seguranga,
previsibilidade e controle na execu¢do dos servigos contratados, promovendo
transparéncia, eficiéncia e conformidade legal.

33. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAQO

33.1 A contratacdo da solugido tecnologica para a automagdo das sessdes
legislativas da Camara Municipal de Mesquita sera realizada em um unico lote. A decisdo
pela ndo fragmentagdo da contratacio estd fundamentada em critérios técnjcos,
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operacionais e estratégicos, garantindo maior eficiéncia na execugio contratual, reducdo
de niscos operacionais € integragio plena entre os componentes da solugao.

33.2 A administragdo publica deve garantir seguranga juridica e eficiéncia
operacional em suas contratagdes, evitando a pulveriza¢do de responsabilidades entre
diferentes fornecedores. A divisdo da contratagdo em lotes distintos exigiria a
administragdo de multiplos contratos, cronogramas e garantias separadas, aumentando
significativamente a complexidade na fiscalizagio e no monitoramento da execugio.

33.3 Ao concentrar a contratagdo em um unico fomecedor, a Camara simplifica
a gestdo contratual, garantindo que todas as obriga¢des contratuais, desde a implantagio
até o suporte técnico continuo, fiquem sob responsabilidade de um tnico prestador. Essa
abordagem reduz riscos como:

. Atrasos na entrega e configuragdo dos equipamentos, que poderiam
inviabilizar a implantaggo do software dentro do prazo estipulado.

. Conflitos entre fornecedores, especialmente no suporte técnico, em que
diferentes prestadores poderiam atribuir falhas a terceiros.

. Incompatibilidades operacionais, que exigirtam retrabalho e poderniam
gerar custos adicionais para ajustes e adequagdes técnicas.

33.4 Com um unico fornecedor, a administragdo pablica tem um unico ponto de
contato para solugdo de problemas, garantindo respostas ageis e eficazes para qualquer
necessidade.

33.5 A adogdo do modelo unificado de contratagdo permite um planejamento
or¢amentario mais eficiente, pois todos os custos da solugfo estardo consolidados dentro
de um unico contrato. Dessa forma, a previsibilidade financeira do projeto é assegurada,
evitando despesas extras com integra¢do posterior de sistemas ou aquisi¢io separada de
dispositivos ndo compativeis.

33.6 Além disso, a contratagdo conjunta favorece a obten¢do de condi¢Ges
comerciais mais vantajosas, uma vez que o fornecedor podera ofertar um pacote completo
de servigos e infraestrutura, reduzindo custos com aquisi¢des isoladas. A negociagdo com
um unico prestador também possibilita melhores garantias contratuais € clausulas de SLA
(Acordo de Nivel de Servigo), garantindo qualidade e continuidade operacional da
solugdp.

34. TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO INCLUIDOS

34.1 A capacitagdp dos usuarios sera realizada no proprio escopo do contrato,
+ abrangendo: '
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. Vereadores e assessores parlamentares, para garantir que as
funcionalidades do sistema sejam utilizadas corretamente durante as sessdes
legislativas.

. Servidores da Secretaria Legislativa, assegurando a administragio
eficiente da plataforma.

¢  Equipe de suporte interno da Camara, para garantir autonomia operacional
e minimizar a necessidade de suporte externo.

34.2 Além do treinamento inicial presencial, a solug¢do incluird suporte técnico
continuo, eliminando a necessidade de contratagdo de terceiros para atendimento ou
capacitacdo adicional ao longo do periodo contratual.

35. IMPACTOS AMBIENTAIS

35.1 A modemizacgdo das sessGes plenarias da Cimara Municipal de Mesquita
por meio da implementag@o de uma solugdo digitalizada reduzira significativamente os
impactos ambientais associados aos processos legislativos tradicionais. A substitui¢do de
documentos fisicos por registros eletronicos promovera uma gestio mais eficiente e
sustentavel, minimizando a necessidade de impressdo e armazenamento de papéis, além
de otimizar o uso de insumos administrativos. No entanto, ainda existem impactos
ambientais a serem considerados, especialmente no que se refere ao consumo de energia
e 4 destinagdo dos equipamentos eletronicos utilizados na operagio do sistema.

35.2 A utilizag3o da tecnologia na tramitagio das matérias legislativas demanda
uma infraestrutura robusta de processamento e armazenamento de dados, o que pode gerar
um consumo significativo de energia elétrica, especialmente nos servidores responsaveis
pela hospedagem da solugdo. Caso a infraestrutura de tecnologia utilizada ndo adote
fontes de energia renovaveis, podera haver um aumento na emissdo de carbono. Para
mitigar esse impacto, a administragdo publica pode priorizar fornecedores que operem
data centers com certificagdes de eficiéncia energética e que utilizem fontes limpas,
garantindo uma operag3o sustentavel e alinhada as boas praticas ambientais.

35.3 Além do consumo energético, outro aspecto relevante é a gestdo dos
equipamentos eletronicos adquiridos para viabilizar o funcionamento do plenario digital,
incluindo terminais de votagao, tablets para os parlamentares e painéis eletronicos para
exibi¢do das informagdes legislativas. A substituigdo periddica desses dispositivos pode
gerar residuos eletronicos, que, se descartados inadequadamente, representam riscos
ambientais devido a presenga de metais pesados e outros componentes nocivos. Para
evitar impactos negativos, a Camara Municipal de Mesquita deve adotar praticas de
descarte responsavel, assegurando que equipamentos obsoletos sejam destinados a
reciclagem ou reaproveitamento por meio de programas de logistica reversa,
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preferencialmente em parceria com fornecedores que possuam politicas ambientais
estruturadas.

35.4 A eficiéncia energética também deve ser considerada na operagio do
sistema. A configuracdo dos equipamentos pode incluir ajustes automaticos para reduzir
o consumo quando ndo estiverem em uso, como a ativagdo do modo de economia de
energia em dispositivos de votagdo e a programagdo para desligamento automatico dos
painéis eletronicos fora do horario das sessGes. A aquisicdo de equipamentos com
certificagdes de baixo consumo energético, como o selo Energy Star, contribuira para
minimizar o impacto ambiental da solugdo. Além disso, a¢Ges de conscientizagdo dos
usuarios podem reforgar boas praticas, como evitar desperdicio de energia e promover a
utilizag@do racional dos recursos tecnologicos.

35.5 A digitalizagdo dos processos legislativos, além de otimizar o fluxo de
trabalho e a transparéncia das atividades parlamentares, contribuira diretamente para a
preservacdo ambiental, reduzindo drasticamente o uso de papel e demais insumos
utilizados na impress@o e arquivamento de documentos. A eliminagio da necessidade de
impressdo de atas, pautas e registros fisicos permitira uma economia expressiva de
materiais administrativos, alinhando a gestdo legislativa com praticas sustentaveis e
ecologicamente responsaveis.

35.6 Dessa forma, a implementagio da solugdo tecnologica para automagio das
sessoes plénérias reforca o compromisso da Camara Municipal de Mesquita com a
sustentabilidade, promovendo uma gestdo piblica mais eficiente, econdmica e
ambientalmente responsavel. A adog¢do de medidas mitigadoras, como a priorizagio de
fornecedores com politicas sustentaveis, o descarte correto de equipamentos eletronicos
e a otimizag¢ao do consumo energético, garantira que a modernizagdo do plenario ocorra
de forma alinhada as diretrizes ambientais, assegurando que os beneficios da digitalizagio
sejam maximizados sem comprometer a responsabilidade ambiental da administragio
publica.

36. ANALISE DE RISCO

36.1 A analise de riscos é uma etapa fundamental no planejamento da contrata¢do da
solugdo de Software como Servico (SaaS) e dos equipamentos necessarios para a
modernizagdo do plenario digital da Camara Municipal de Mesquita. O objetivo dessa
avaliagdo ¢ identificar potenciais eventos que possam comprometer a implementacio e a
operagdo da solugdo, permitindo a adogdo de medidas preventivas para mitigar impactos
técnicos, operacionais, financeiros e de seguranga da informag3o.

36.2 Foram identificados riscos relacionados a disponibilidade do sistema, qualidade dos
servicos prestados, seguranca da informagdo, migragdo de dados, capacitagdo dos
usuarios, infraestrutura de TI e sustentabilidade financeira do contrato. Cada um dgsses
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fatores demanda aten¢do especifica para garantir a continuidade das atividades
legislativas € o cumprimento dos requisitos contratuais.

36.3 A indisponibilidade temporaria do sistema pode comprometer diretamente as
atividades legislativas, afetando o registro de presengas, a vota¢io eletrdnica e a
transparéncia das sessdes. Para mitigar esse risco, a solugdo deve contar com alta

disponibilidade, servidores redundantes e mecanismos de recuperag3o rapida em caso de
falhas. ‘

36.3 A qualidade inadequada da prestacdo dos servigos por parte da contratada representa
outro risco relevante, podendo resultar em falhas na implantagio, retrabalho e atraso na
operacionalizagdo do sistema. Para evitar essa situagdo, o contrato deve estabelecer
Acordos de Nivel de Servigo (SLA) rigorosos, com penalidades em caso de
descumprimento, garantindo que a empresa formecedora cumpra com os requisitos
técnicos e operacionais previamente estabelecidos.

36.4 A seguranca cibernética € uma preocupagio central, pois qualquer vulnerabilidade
pode resultar no vazamento ou perda de informagdes sensiveis. Para mitigar esse risco, a
solugdo deve adotar protocolos avangados de criptografia, autenticagio multifator e
auditoria continua dos acessos. Além disso, a administragiio deve exigir que a empresa
fornecedora implemente medidas de seguranga compativeis com as melthores praticas do
mercado e conformes & Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

36.5 A migragdo de dados historicos do plenario digital é outro ponto critico, pois
qualquer falha nesse processo pode levar a perda de informagdes legislativas importantes.
A mitiga¢do desse risco envolve a realizagdo de backups prévios, validagio da integridade
dos dados migrados e auditorias antes da entrada em produgéo da nova solugdo. O suporte
técnico especializado também deve estar disponivel durante esse periodo para corrigir
eventuais falhas identificadas.

36.6 A capacitagio insuficiente dos usuarios pode comprometer a adogdo plena da solugio
e dificultar sua operag@o no dia a dia. Para minimizar esse risco, o contrato deve prever
treinamentos presenciais detalhados para vereadores, assessores e servidores
administrativos, além da disponibilizagio de materiais de apoio, como manuais e videos
tutoriais. Treinamentos periodicos devem ser realizados sempre que houver mudangas
significativas no sistema ou na equipe de usuarios.

36.7 Riscos financeiros também foram considerados, especialmente aqueles relacionados
areajustes contratuais ou variagoes de custo ao longo da vigéncia do contrato. A mitigaco
desse risco exige que o contrato especifique de forma clara as condi¢Ges de reajuste,
garantindo previsibilidade orcamentaria para a administragdo publica.

36.8 Por fim, a dependéncia da infraestrutura de rede interna para a comunicagdo com os
servidores da solug@o SaaS pode impactar o desempenho do sistema em momentos de
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instabilidade da conexdo. Para reduzir esse risco, a administragdo deve garantir que a rede
local esteja dimensionada adequadamente, com redundincia e monitoramento continuo
para evitar interrupg¢Ges na operagdo do plenario digital.

36.9 A anilise detalhada de cada um desses riscos, suas probabilidades de ocorréncia,
impactos e medidas mitigadoras estd consolidada na Matriz de Riscos, anexada a este
Estudo Técnico Preliminar. Essa abordagem estruturada permite que a administragdo
publica adote estratégias eficazes para minimizar possiveis impactos adversos,
assegurando uma implementagdo e operagdo bem-sucedidas da solugio contratada.

37. DA INDICACAQ/CONFIRMACAO DA DOTACAO ORCAMENTARIA QUE
FACA FRENTE A DESPESA:
37.1 As despesas decorrentes do objeto ocorrerdo na seguinte dotagio:

37.1.1 Orgio: 10,

37.1.2 Unidade: 001;

37.1.3 Programa de Trabalho: 01.031.1010.2.001;

37.1.4 Elemento de despesa: 3.3.90.39.00; e

37.1.5 Fonte: 1500.
38. DISPOSICAO FINAIS

38.1 Qualquer divergéncia ocorrida entre este instrumento € o Termo de

Referéncia prevalecera a disposigio do ultimo;

38.2 Como se trata de objetos que seguiram as normas de sustentabilidade
indicadas, os impactos ambientais negativos, se houverem, serdo minimos, a exigir
analise de riscos € medidas mitigadoras;

38.3 Integram este Estudo Técnico Preliminar, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

22.3.1 ANEXO 1-REQUISITOS FUNCIONAIS DE SOFTWARE,;
22.3.2 ANEXO II - MATRIZ DE RISCOS,

Mesquita, 11 de dezembro de 2025.
ANGELO CEZAR DE ALMEIDA PINTO

AGENTE ADMINISTRATIVO
MAT. 1598
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ANEXO I - REQUISITOS FUNCIONAIS DE SOFTWARE

Este anexo define os requisitos funcionais da solugdo de software, detalhando as
funcionalidades esperadas para cada mddulo. Todos os requisitos descritos possuem
carater obrigatério e devem ser plenamente atendidos pela solugdo fornecida.

A estrutura do documento organiza os modulos de forma sistematica, especificando suas
funcionalidades essenciais e as interagGes entre os componentes do sistema. A defini¢3o
dos requisitos considera a legislag@o vigente e as methores praticas tecnoldgicas aplicadas
a administracdo publica, assegurando conformidade, eficiéncia operacional e seguranga
na implementagio da solug@o.

1. TERMINOLOGIA E CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para assegurar a padronizagdo na interpretagdo dos requisitos apresentados, sdo
estabelecidas as seguintes definicoes:

Modulo: Conjunto estruturado de funcionalidades destinadas a atender a um objetivo
especifico dentro da solugio.

Usuario: Pessoa ou setor autorizado a operar o sistema, com permissGes definidas
conforme seu perfil e nivel de acesso.

Interoperabilidade: Capacidade do software de integrar-se com outros sistemas da
Administracido Publica de forma segura e eficiente.

Seguranga da Informacdo: Conjunto de mecanismos e praticas que asseguram a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados pelo sistema.

2. FUNCIONALIDADES E ESPECIFICAQ()ES POR MODULO

Este topico apresenta a especificagio técnica e funcional de cada médulo da solugio,
detalhando suas principais funcionalidades, requisitos operacionais e beneficios para a
Administragdo Publica. O objetivo é assegurar total clareza quanto as capacidades do
sistema, garantindo sua aderéncia as exigéncias institucionais, normativas e operacionais.

Cada modulo € descrito individualmente, contemplando suas finalidades, recursos
disponiveis e integragdo com demais sistemas, permitindo uma avalia¢do estruturada e
precisa da solug@o sob os aspectos técnicos e operacionais.

O Plenario Digital visa modernizar a condugdo das sessdes plenarias, permitindo a
automacdo de processds como registro de presenga, controle de tempo de fala, votagdo
eletronica e exibigdo de informagdes em painéis eletronicos. A solugdo deve garantlr a
integridade e rastreabllldade das decisdes legislativas, proporcionando um ambiente
tecnolégico segurq e eﬁcleqte para o funcionamento do parlamento.
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2.1. PORTAL LEGISLATIVO

2.1.1. Este modulo sera para acesso ao publico, através da internet, permitindo aos
usuarios a consulta e acompanhamento das proposigdes que tramitam no poder
legislativo, como forma de transparéncia do processo legislativo. Este modulo sera
acessivel através de link no site do Poder Legislativo, e visualizado nos navegadores de
-internet;

2.1.2. Este moédulo devera ser integrado de forma on-line com o médulo de processo
legislativo, bem como utilizar 0 mesmo banco de dados, evitando a replicagdo e
redundincia de dados;

2.1.3. Exibir relagdo de parlamentares ativos na legislatura atual, exibindo perfil do
vereador, presencas, faltas, proposi¢des, comissdes participantes e dados estatisticos.

2.1.4. Exibir a composigio da mesa diretora da casa legislativa.

2.1.5. Permitir o acesso a todas as proposi¢des apresentadas no Poder Legislativo, bem
como permitir consultar o texto de todas proposig¢des vinculadas, e as rotinas e matérias
vinculadas;

2.1.6.  Possuir fungdo de consulta do histérico das proposicdes, com registro da origem,
destino, data e hora;

2.1.7. Possuir tela de consulta das 10 proposi¢des mais acessadas, bem como das
ultimas 10 proposig¢des apresentadas;

2.1.8. Permitir que os usuarios, através de cadastramento prévio, possam receber e-
mail identificando a movimentagdo ocorrida na proposi¢do. O envio destes e-mail é
automatico pelo sistema;

2.1.9. Permitir a consulta dos textos das pautas/agendas das sessdes, apos a liberagdo
do servidor responsavel, '

2.1.10. Permitir a consulta das proposi¢des pelos seguintes filtros: Tipo de proposigio,
Numero da proposi¢do, Numero do processo, Autor(es), Assunto, Palavras chave;

2.1.11. Possuir fungdo de acessibilidade, que permita a diminui¢io e aumento do zoom
das Telas e inversao da cor de fundo da pagina;

2.1.12. Possuir consulta e grafico das proposigdes por autor;

2.1.13. Possuir funcionalidade de exportacdo das informagdes, para os formatos PDF,
TXT e JSON.

2.1.14. Exibir lista de leis, atos e outros normativos na area publica do Portal.
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2.1.15. Possibilitar a consulta e visualizagdo de leis, atos e outros normativos
armazenados no repositorio através de critérios de como nimero, periodo e conteiido da
legislacdo,

2.1.16. Possibilitar o download de arquivos em anexo das legislagdes.

2.1.17. Possibilitar a consulta e visualizagdo de informagdes referentes a sessdes
plenarias, como: Data da Sessdo, tipo de Sessdo, chamada dos vereadores, pauta, ata,
proposi¢des na pauta

2.1.18. Permitir consulta de sessGes plenaria a partir de filtros em area publica do site.

2.1.19. Exibir a relagdo de ComissGes permanentes e temporanas cadastradas no
repositorio, com seus membros participantes, atribui¢Ges e calendario de reunies.

2.1.20. Deve disponibilizar acesso ao regimento interno da casa legislativa.
2.1.21. Deve disponibilizar acesso a Lei Organica do municipio.
2.1.22. Exibir dicionario legislativo com termos legislativos.

2.1.23. Deve possibilitar aos internautas realizarem consultas por termos no dicionario
legislativo.

2.1.24. Exibir na area publica do Website informagdes sobre o papel da Camara e do
vereador.

2.1.25. Deve exibir no Portal informagGes Institucionais da casa legislativa, como
localizag@o, contatos, redes sociais € horario de atendimento.

2.1.26. Receber criticas, sugestdes e reclamagdes dos municipes, acompanhar as etapas
para solugio e prestar conta aos interessados das providéncias adotadas e seus resultados;

2.1.27. Possibilidade do cidaddo se cadastrar e enviar mensagens acessando o sistema
pela internet, através de um link no site da Camara;

2.1.28. Possibilidade dos funcionarios do sistema cadastrarem o cidadio, ou ele mesmo
se cadastrar no momento do registro da solicitagdo, utilizando os campos: nome, cpf,
endereco, e-mail, telefone e a solicitagdo.

2.1.29. Cadastro da solicitagdo utilizando os campos: Tipo da solicitagio (ex:
reclamagdo, sugestdo, elogio etc) e descri¢do do assunto (campo texto);

2.1.30. Geragdo de numero de Protocolo automaticamente ao cadastrar uma nova
solicitagdo; :
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2.1.31. Disparo automatico de e-mail com os dados da solicitagio para o e-mail da
Camara,

2.1.32. Possibilidade do cidaddo acompanhar por e-mail ou pelo site as atualizagdo do
status da sua solicitagfo e descri¢do do resultado. O cidaddo podera cadastrar uma senha
e acessar posteriormente o sistema utilizando o numero de protocolo e senha para
consultar o status da solicitagdo. Também podera gerar novas solicitagdes sem precisar se
cadastrar novamente.

2.1.33. Possibilidade de pesquisa para o usuario administrador do sistema pelos campos
- de cadastro;

2.1.34. Possibilidade de emissdo de relatorio dos protocolos por status; Ex: solicitagdes
atendidas, em andamento ou arquivadas.

2.1.35. Possibilidade de pesquisa por nimero de protocolo, nome do cidaddo ou assunto;

2.2. GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO

2.2.1. Possibilitar o cadastramento de reparti¢des, com a possibilidade de diferenciagio
dos poderes e diferenciagdo entre os gabinetes e comissdes;

2.2.2. Possibilitar o cadastramento da legislatura e periodos legislativos.

2.23. Possibilitar o cadastramento de vereadores com suas informagfes pessoais €
parlamentares, contatos, filiagdo partidaria e foto.

2.2.4. Possibilitar vincular parlamentares cadastrados a legislaturas e periodos.

2.2.5. Possibilitar o cadastro das comissGes permanentes com suas nomenclaturas,
atribui¢des atos normativos.

2.2.6. Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissdes para
que quando a maténa é enviada para a comissdo a mesma possa ser distribuida para um
relator que faga parte daquela comissio;

2.2.7. Possibilitar a criagdo e configuragio e tipos de proposi¢des de acordo com
regimento interno da casa legislativa.

2.2.8. Possibilitar o controle de acessos € permissdes aos usuarios de forma
individualizada.

2.29. Possibilitar o cadastramento dos usuarios com diferenciagio entre os vereadores
e servidores para que somente os vereadores e assessores designados possam realizar
manuten¢io nas matérias;
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2.2.10. Possibilitar a elaboragdo de proposicdes e documentos através de textos
modelos, utilizando-se de pardmetros pré-definidos;

2.2.11. A elaboragdo das proposigdes devera ser permitida o acesso externo através da
internet e navegador de internet, com acesso direto, para a elaboracdo e acompanhamento
das proposigdes;

2.2.12. Devera estar integrado com o modulo do gerenciamento eletrnico de
documentos, para a guarda dos documentos eletronicos;

2.2.13. Permitir o protocolo eletrénico das proposigdes, sendo o protocolo efetuado pelo
proprio autor do documento;

2.2.14. Possibilitar o cadastro e gestdo de sessdes plenarias no sistema pelos usuarios
responsaveis da contratada.

2.2.15. Possibilitar a vinculagdo de proposi¢des dos parlamentares a sessdes plenarias
para elaboragdo automatica do texto da pauta, permitindo a sua edi¢do e complementagao;

2.2.16. Possibilitar a incorporagio de arquivos na extensdo PDF com a pauta e ata da
sessdo plenaria.

2.2.17. Possibilitar informar nas sessdes plenarias as chamadas dos vereadores com os
presentes € ausentes com suas respectivas justificativas.

2.2.18. Permitir que a visualizagdo dos textos a todos os usuarios do sistema seja
somente apods a protocoliza¢do dos mesmos;

2.2.19. Possibilitar que sejam enviadas as matérias diretamente para as partes pré-
cadastradas da sess3o plenaria;

2.2.20. Possibilitar a inclusdo no sistema de toda a correspondéncia recebida para
apresentac@o na sessao plenaria;

2.2.21. Permitir a incluso de diversos autores nas proposi¢des;

2.2.22. Possibilitar somente as pessoas pré-definidas a montagem da sessdo plenaria;
2.2.23. Possibilitar aos usuarios responsaveis informarem a tramitagao de cada matéria.
2.2.24. Possibilitar vincular proposi¢des a matérias e legislagdes correlatas.

2.2.25. Possibilitar a consulta de proposi¢des e normativos na area de gerenciamento
através filtros de palavra-chave, periodo, autor, tipo de preposi¢io € situagdo.

2.2.26. Deve ser possivel aos usuarios responsaveis e usuarios parlamentares e
assessores imprimirem a proposi¢do em modelo pré-definido do sistema.
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2.2.27. Possibilitar o registro detalhado de todas as sessdes realizadas pela Camara,
disponibilizando agilidade na elaboragdo dos documentos e registros necessarios;

2.2.28. Possuir um registro de LOG das principais movimentagoes feitas no sistema;
2.2.29. Somente possibilitar acesso ao sistema através reparti¢des cadastradas;
2.2.30. Possibilitar a inclusdo de anexos para as proposi¢des;

2.2.31. Possibilitar o controle dos prazos de tramitagio das matérias;

2.2.32. Geragdo de todo o histérico de tramitagdo das proposi¢des, guardando a origem,
destino, data, hora;

2.2.33. Permitir a gerar, editar, complementar as Pautas das Reunides Plenarias;

2.2.34. Dispomibilizar no gerenciamento recurso que permita o cadastro de leis, leis
complementares, resolu¢des € outros normativos no sistema.

2.2.35. Deve ser possivel vincular normativos a suas proposi¢des de origem.

2.2.36. Realizar o cadastro com controle de numeragéo para cada tipo de documento,
além de textos modelo para facilitar a elaboragdo, utilizando-se de pardmetros pré-
definidos;

2.2.37. Possuir relatorios gerenciais, além da impressdo de etiquetas e envelopes para o
envio dos documentos;

2.2.38. Permitir a impressio em forma de relatério de relagdo de matérias por ano, autor
e tipo de proposigio;

2.2.39. Permitir a impressdo em forma de relatério da relagdo de leis, e normativos por
ano, periodo, autor e tipo de normativo;

2.2.40. Ter a fungdo de impressio de mala direta e de etiquetas de enderecos;
2.2.41. Possuir um cadastro de destinatarios, com informacdes destes;

2.2.42. Devera converter o dudio MP3 para o formato texto, transcrevendo assim as falas
no uso da tribuna para preenchimento de ata de sessio;

2.2.43. Devera possuir armazenamento de audio com fala no uso da tribuna dentro do
cadastro da sessio;

2.3. GESTAO DO GABINETE DO VEREADOR
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2.3.1. Modulo deve permitir aos parlamentares e assessores o cadastro e gestdo de suas
proposi¢des em nuvem.

23.2. Sistema devera ter controle de acesso e nivel de privilégios para permitir acesso
ao mddulo apenas para usuarios com permissdes adequadas e autorizadas pelos gabinetes.

2.3.3. Possibilitar o acesso da ferramenta de controle de gabinetes através de navegador
Web.

2.3.4. Prover area que permita aos usuarios do Gabinete realizarem consultas de
proposigdes e legislagdes existentes no repositorio do drgdo legislativo através de critérios
busca por palavra-chave, numero e tipo de maténia.

2.3.5. No acesso administrativo do modulo de gabinetes, assessores € parlamentares
poderdo enviar para o Orgdo legislativo as suas solicitagdes de proposigdes.

23.6. O Modulo de Gabinete devera permitir aos assessores e parlamentares
informarem o tipo de proposi¢do e o conteudo da proposigao.

23.7. O Modulo de Gabinete deve possuir integragdo com Inteligéncia Artificial para
sugerir e gerar textos de forma automatica para o corpo e justificativa da proposigao.

2.3.8.  Permitir aos usuarios do gabinete editarem informagdes sugeridas pela a JA.

2.3.9. Possibilitar aos usuarios dos gabinetes salvarem suas proposi¢des antes de enviar
para analise do orgdo legislativo.

2.3.10. Possibilitar incorporar um arquivo para a proposi¢do que serd enviada para o
orgio legislativo.

2.3.11. Possuir recurso que permita o envio da proposi¢do legislativa apos todo o
preenchimento das informagdes.

2.3.12. Deve ser possivel aos assessores e parlamentares consultarem informagdes e
tramitagdes de suas proprias matérias.

2.3.13. Ammazenar as correspondéncias expedidas, utilizando o editor de textos
Microsoft Word ou similar;

'2.3.14. Cadastrar e controlar correspondéncias e emissdo de mala-direta;
2.3.15. Permitir configurar e emitir etiquetas de correspondéncia;

2.3.16. Possuir a fungdo de controle de documentos, onde os usuarios poderdo elaborar
os documentos que serdo enviados pelo gabinete para varios destinatarios, como oficios,
cartas de felicitagOes.
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2.3.17. Realizar o cadastro com controle de numeragido para cada tipo de documento,
além de textos modelo para facilitar a elaboragdo, utilizando-se de parametros pré-
definidos;

2.3.18. Possuir um cadastro de destinatarios e cidaddos, com informagbes destes,
devendo este cadastro ser individual para cada gabinete;

2.3.19. Possuir fungio de controle dos aniversarios dos cidadios e dispositivo de aviso
dos aniversarios da semana;

2.4. GESTAO DO PLENARIO

2.4.1. O sistema devera permitir cadastrar todos os parlamentares com seus respectivos
cargos e partidos

242 O gestor do sistema de plenario podera cadastrar todas as matérias e proposi¢des
que serdo votadas ou apresentadas.

2.43. O sistema devera permitir ao gestor criar e gerenciar todas as sessdes que terdo
votag¢do no sistema.

2.44. O sistema deverd permitir ao Gestor tramitar e vincular as materlas as sessdes,
para que as mesmas sejam votadas na sessdo pertinente.

2.4.5. O sistema devera permitir gestio da lista de presenga de vereadores, informando
de forma manual os vereadores presentes € ausentes.

2.4.6. O sistema devera permitir criar diferentes tipos de fases e situagdes na tramitagio
das matérias que exemplifiquem corretamente cada momento da sessdo, plenarnio e
votagao.

247 O sistema devera permitir imprimir listas de chamadas com a presenga e faltas
dos vereadores.

2.48. O sistema devera permitir realizar ConfiguracOes no sistema, personalizando
informagdes da camara.

249. O sistema deverd permitir ao gestor informar as cores de cada situagido de
votagdo, para que as mesmas sejam exibidas no painel de votagdo.

2.4.10. O sistema devera permitir configurar os tipos de situagdes e expedientes de
acordo as fases de votagao.

2.4.11. O sistema devera permitir bloquear ou nao presenga do vereador caso a sessdo
ja tenha iniciado
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2.4.12. O sistema devera configurar se ser exibida uma mensagem se o vereador deseja
ou ndo confirmar seu voto.

2.4.13. O sistema devera configurar se o vereador pode ou ndo mudar seu voto enquanto
a votagdo ndo € encerrada pelo presidente.

2.4.14. O sistema devera configurar se utiliza ou n3o audio nas leituras das matérias.

2.4.15. O sistema devera configurar tamanho das fontes, layouts e se deseja mostrar o
partido do parlamentar no painel de eletronico.

2.4.16. O sistema devera permitir configurar mensagens exibidas o painel eletronico.

2.4.17. O sistema devera permitir a criagdo dos usuarios de votacdo eletronica e suas
respectivas permissdes.

2.4.18. O sistema devera permitir alterar a permissio dos vereadores, atribuindo fungGes
de administrador para outros vereadores caso o presidente ndo esteja presente.

- 2.4.19. O sistema devera permitir a configuragdo dos tipos de votagdo seguindo o
regimento da casa.

2.4.20. O sistema devera permitir a configuragdo dos tipos de expedientes de acordo
com o regimento da casa legislativa.

2.4.21. O sistema devera permitir configurar o tempo padrdo de fala dos vereadores na
tribuna.

2.4.22. O sistema devera permitir configurar o tempo padrdo de convidados na tribuna
livre

2.423. O sistema devera permitir a configuragdo das agdes de votagdo, personalizando
cada acgio e informando se as mesmas devem fazer parte da pauta, votagdo e suas ordens.

2.4.24. Osistema devera permitir a0 gestor personalizar logotipos e telas de visualizagdo
do painel eletronico. '

2.425. O sistema devera permitir criar tipos de votacdo especiais.
2.426. O sistema devera permitir ao Gestor Liberar e cancelar ou encerrar votagdes

2427 O sistema deverd permitir ao Gestor visualizar todas as maténias que estdo
disponiveis para apresentacdo e votagao na sessio.

2.4.28. O sistema deveré permitir ao gestor imprimir relatorio Gerenciais com Qrcode,
informando a votagdo por vereador, votagdo por maténa, relatorio com uma visao
resumida da votagdo € um relatério com as informagdes das presengas dos vereadores.
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2.5. TERMINAL DE ASSESSORIA TECNICA

2.5.1. O sistema devera permitir a assessoria técnica ter permissao de administrador e
assim gerir todas as etapas do processo de votagdo através de um tablet.

25.2. O sistema devera permitir dar inicio a sessdo através do tablet

2.5.3. O sistema devera permitir navegar pelas etapas das sessdes definindo de acordo
o momento da sessdo a etapa correto, ex: expediente, ordem do dia, tribuna.

2.5.4. Ao escolher o Expediente devera visualizar todas as matérias que estdo
disponiveis para aquele expediente.

2.5.5. O sistema devera permitir escolher se ele deseja mostrar no painel a matéria,
seguindo o trimite da Sessio.

2.5.6. O sistema devera permitir se deseja fazer um pedido de urgéncia e liberar uma
matéria para votagdo mesmo a mesma ndo estando prevista inicialmente para ser votada
no expediente ou na sessio.

2.5.7. O sistema devera permitir se deseja exibir a chamada dos vereadores no painel
eletronico.

2.5.8. O sistema devera permitir colocar uma matéria em votagdo para que os outros
vereadores possam votar.

259, O sistema devera permitir colocar matérias para votagdo em lote.

2.5.10. O sistema devera permitir encerrar a votagdo apds a confirmag@o do voto de
todos os vereadores.

2.5.11. O sistema devera permitir ao presidente votar quando houver empate na votagio
seguindo o regimento da casa legislativa.

2.5.12. O sistema devera permitir realizar pedido de vista quando for solicitado por
algum vereador retirando a matéria de pauta.

2.5.13. O sistema devera permitir ausentar vereadores que néo estejam no plenario no
momento da votagio para que a votagdo possa ser encerrada.

2.5.14. O sistema devera permitir gerenciar a tribuna definindo uma lista de vereadores
que desejam falar a tribuna.

2.5.15. O sistema devera permitir definir o momento em que cada vereador falara, tempo
esse que ja definido por padrdo no sistema, mas que pode ser aumentado ou diminuido.
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2.5.16. O sistema devera permitir, definir a aparte de vereadores que desejam contribuir
com a fala de outro vereador no momento em que este esta na tribuna. O presidente poderé
permitir ou ndo o aparte do vereador e controlar o tempo de cada aparte.

2.5.17. O sistema devera exibir no painel eletronico todas as etapas da votagdo, tais
como presenca e auséncias, votos dos vereadores, resultado de votagdo, leituras de
matérias, tribuna dos vereadores e tnbuna livre.

2.5.18. O sistema devera permitir encerrar a sessdo e votagio através de seu tablete apos
cumprir todas as etapas do processe legislativo de votagio.

2.6. TERMINAL DE REGISTRO DE PRESENCAS E VOTOS

26.1. O sistema devera permitir aos vereadores registrarem suas presengas de forma
automatica logando em seus tablets com seus usuario e senhas.

2.6.2. O sistema devera exibir no painel eletrOnicos a presenga do vereador assim que
ele entrar em sua conta em seu tablet.

2.6.3. Sistema deve prover recurso que permita aos parlamentares realizarem inscri¢éo
para fala na tribuna ou explicagdes pessoais através do terminal de registro de presenca e
votag¢do operado pelo parlamentar na sessdo plenana.

2.6.4. A ordem de fala dos vereadores na tribuna devera ser definida de acordo com a
ordem de inscrigido dos vereadores em seus terminais de controle.

2.6.5. O sistema devera permitir aos vereadores acompanhar a leitura das matérias
diretamente em seus tablets.

2.6.6. Apo6s a liberagdo da votagdo pelo presidente o sistema devera exibir para os
vereadores a matéria que sera votada e as opgdes de votagdo disponiveis para ela.

2.6.7. O sistema devera permitir ao vereador alterar o seu voto enquanto o presidente
nao encerra a votagao.

2.6.8. O sistema devera permitir a0 vereador acompanhar o resultado parcial da
votagdo diretamente em seu tablet.

2.69. O sistema devera permitir ao vereador visualizar o resultado da votagdo da
matéria diretamente em seu tablet.

2.6.10. O sistema devera permitir ao vereador solicitar um pedido de vista de uma
matéria diretamente pelo seu tablet.

2.6.11. O sistema devera permitir ao vereador sair de sua conta assim que a sess@o
encerrada.
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3. INTEROPERABILIDADE E INTEGRACAO DE SISTEMAS

A solugdo deve assegurar a integragdo entre seus modulos e com sistemas de terceiros
utilizados pelo 6rgdo contratante, garantindo interoperabilidade eficiente e segura.

Os requisitos essenciais para integragio incluem:

— Disponibilidade de APIs documentadas que possibilitem a comunica¢do com
sistemas administrativos e financeiros externos.

— Compatibilidade com padrGes de integracdo amplamente utilizados na
Administragido Publica, como WebServices REST e SOAP, além de suporte para
formatos JSON e XML.

— Suporte a solugdes de assinatura digital e certificagio ICP-Brasil, garantindo a
conformidade com os requisitos de autenticidade e validade juridica de
documentos eletronicos.

4. SEGURANCA, CONTROLE E RASTREABILIDADE

A solugdo deve assegurar a prote¢do das informagles, o controle de acessos e a
rastreabilidade das acles realizadas no sistema, garantindo conformidade com as
normativas aplicaveis.

Os principais requisitos de seguranga incluem:

— Registro de auditoria detalhado, assegurando a rastreabilidade completa das
operagdes realizadas no sistema, com logs imutéaveis e identifica¢do de usuarios.

— Gestdo avancada de acessos, permitindo a configuragdo granular de permissGes de
acordo com os perfis de usuarios e suas responsabilidades institucionais.

— Criptografia de ponta a ponta, protegendo dados em repouso e em transito,
garantindo a seguranca das informagdes e a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

5. ENCERRAMENTO E DIRETRIZES COMPLEMENTARES

Este documento define os requisitos funcionais essenciais que a solugio deve atender,
garantindo que a contratagdo ocorra de forma alinhada as necessidades institucionais e
normativas aplicaveis. Qualquer funcionalidade complementar podera ser analisada e
incorporada, desde que mantenha a conformidade com as diretrizes estabelecidas.

A empresa responsavel pelo fornecimento da solugio devera comprovar o atendimento
integral a todos os requisitos descritos, tanto na fase de implantagio quanto na execugéo
contratual, assegurando que o sistema atenda plenamente aos objetivos da Administragio
Publica, promovendo eficiéncia, seguranga e transparéncia na gestdo legislativa.
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ANEXO I - MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Riscos apresentada neste anexo tem como objetivo identificar, avaliar e
propor medidas preventivas e corretivas para os principais riscos associados a
contratac¢do, implanta¢@o e operagio da solugdo de Software como Servigo (SaaS) e dos
equipamentos necessarios para a modernizagio do plenario digital da Camara Municipal
de Mesquita. A analise detalhada dos riscos permite a adogio de estratégias eficazes para
minimizar impactos negativos e garantir a execugdo contratual dentro dos parametros
estabelecidos. ’

A avaliagdo dos riscos foi realizada considerando aspectos técnicos, operacionais,
financeiros e de seguranca, abrangendo desde a fase de implanta¢do da solugdo ate sua
utilizag8o continua. Foram identificados riscos potenciais como falhas na integragdo com
o sistema ja existente, inconsisténcias na migragdo de dados, indisponibilidade temporaria
do servigo, atrasos na instala¢do dos equipamentos, limitacGes da infraestrutura de rede e
vulnerabilidades de seguranga. Cada risco foi analisado quanto a sua probabilidade de
ocorréncia e ao impacto esperado, possibilitando o desenvolvimento de a¢des preventivas
e medidas de contingéncia que garantam maior previsibilidade e controle sobre a
execucdo do contrato.

A Matriz de Riscos esta organizada de forma a apresentar, para cada risco identificado,
sua fase de ocorréncia, a causa provavel, os danos esperados e as medidas necessarias
para mitigar ou responder ao evento caso ocorra. Dessa forma, a Cdmara Municipal
podera monitorar e gerenciar os riscos de maneira estruturada, garantindo a continuidade
dos servigos € a eficiéncia do investimento realizado na modernizagdo do plenério
legislativo.

RO1 - Indisponibilidade Temporiria do Sistema

Etapa Afetada: Operagio

Impacto: Alto | Probabilidade: Alta

Causas: Instabilidades na infraestrutura do fornecedor ou falha na rede local.

Consequéncias: Interrupgdo das atividades legislativas e administrativas, prejudicando a
condugio das sessdes plenarias.

Medidas Preventivas: Monitoramento continuo da disponibilidade e adog@o de servidores
redundantes.

Medidas Mitigadoras: Implementagdo de um plano de contingéncia com suporte
emergencial e procedimentos de recuperagdo rapida.

R02 - Qualidade Inadequada dos Servicos Prestados
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Etapa Afetada: Implantaco e Operagdo
Impacto: Médio | Probabilidade: Média

Causas: Falta de alinhamento entre fornecedor e Cimara, deficiéncias na execugdo dos
servigos contratados.

Consequéncias: Atrasos na implementagdo, necessidade de retrabalho e
comprometimento da eficacia da solugao.

Medidas Preventivas: Defini¢do clara dos Acordos de Nivel de Servico (SLA) e
acompanhamento periddico do desempenho da contratada.

Medidas Mitigadoras: Aplicagdo de sangdes contratuais e exigéncia formal de ajustes na
prestagdo dos servigos.

RO03 - Vulnerabilidades de Seguranca Cibernética
Etapa Afetada: Operagdo
Impacto: Alto | Probabilidade: Alta

Causas: Possibilidade de ataques cibernéticos, exploragido de vulnerabilidades do sistema
ou falha humana.

Consequéncias: Vazamento ou perda de informages sensiveis, comprometendo a
integridade dos dados legislativos.

Medidas Preventivas: Implementagio de protocolos de seguranga rigorosos, incluindo
criptografia, autenticagdo multifator e auditoria continua.

Medidas Mitigadoras: Desenvolvimento de um plano de resposta a incidentes, adogio de
backups periddicos € testes frequentes de seguranga.

R04 - Capacitacio Insuficiente dos Usuarios
Etapa Afetada: Treinamento e Operagdo
Impacto: Médio | Probabilidade: Média

Causas: Falta de treinamentos adequados, alta rotatividade de usuarios ou dificuldades na
adaptagdo ao novo sistema.

Consequéncias: Uso incorreto da ferramenta, baixa adesdo ao sistema e erros
operacionais. ‘

Medidas Preventivas: Oferta de treinamentos regulares presenciais e materiais de apoio
(manuais, videos e tutoriais interativos).
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Medidas Mitigadoras: Disponibilizacdo de suporte técnico refor¢ado e agendamento de
novas capacitagdes sempre que necessario.

ROS - Riscos Relacionados a Migracio de Dados
Etapa Afetada: Implantagdo
Impacto: Alto | Probabilidade: Média

Causas: Inconsisténcias nos dados, falhas na conversio ou incompatibilidade entre os
sistemas.

Consequéncias: Perda, corrompimento ou distor¢do de ‘informagdes legislativas
histéricas.

Medidas Preventivas: Planejamento detalhado da migragdo, realizagdo de testes prévios
e auditoria dos dados antes da transi¢ao.

Medidas Mitigadoras: Criagio de backups completos antes da migragdo e
acompanhamento técnico continuo durante o processo.

RO06 - Riscos Financeiros ¢ Reajustes Nao Previstos
Etapa Afetada: Contratagdo
Impacto: Médio | Probabilidade: Baixa

Causas: Clausulas contratuais mal definidas, variagbes de mercado ou oscilagdes
cambiais.

Consequéncias: Aumento inesperado dos custos contratuais, comprometendo o
or¢amento previsto.

Medidas Preventivas: Defini¢do clara das condi¢des de reajuste e previsdo de
mecanismos de equilibrio econdmico-financeiro.

Medidas Mitigadoras: Revisdo contratual periddica e possibilidade de renegociagio de
prazos e condigdes.

RO7 - Infraestrutura de Rede Insuficiente
Etapa Afetada: Operagio
Impacto: Alto | Probabilidade: Média

Causas: Falhas na conectividade local, desempenho inadequado da rede ou auséncia de
redundéncia na infraestrutura.

Consequéncias: Lentiddo ou falhas na utilizagdo do sistema SaaS, impactando a
realizagdo das sessoes plenarias.
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Medidas Preventivas: Diagnoéstico da infraestrutura de TI antes da implantagao,
assegurando a adequagio dos recursos.

Medidas Mitigadoras: Implementagdo de medidas de redundancia e otimizagdo da
conectividade, garantindo operagdo estavel do sistema.

Mesquita, de/H{e dezembro de 2026.




