
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DA IM RODUCAO

E1 O presente documento foi elaborado com base na Constitui^ao da Republica 
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88); Constitui^ao do Estado do Rio de 
Janeiro; Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Organ!ca do Municipio 
de Mesquita; Regimento Intemo da Camara Municipal de Mesquita; e Resolu^ao 
n° 02, de 29 de mar^o de 2023;
1.2 Este Estudo Tecnico Preliminar tern por finalidade subsidiar a modemiza^ao 
dos processeslegislativos e essencial para aprimorar a eficiencia, a transparencia 
e a acessibilidade das atividades parlamentares. Diante desse cenario, a Camara 
Municipal de Mesquita busca adotar uma solu^ao tecnologica integrada, voltada 
a automa^ao das sessoes plenarias, a gestao digital dos tramites legislativos e a 
disponibiliza^ao de um portal legislative, proraovendo maior agilidade e 
conexao com as demandas da sociedade.
1.3 Alem disso, busca avaliar as opfoes disponiveis no mercado, considerando 
os aspectos tecnicos, operacionais e financeiros, a fim de identificar a altemativa 
mais compativel com as necessidades institucionais. A elabora^ao do documento 
segue as diretrizes da Lei n° 14.133/2021, que exige estudos preliminares para 
fundamentar contratafoes publicas, garantindo uma escolha transparente, 
eficiente e alinhada aos principios da administragao publica.
1.4 A implementafao da solufao abrangera plen^o digital, modules de gestao 
legislativa e compatibiliza^ao com portal legislative, trazendo beneficios como 
a digitaliza^ao dos processes legislativos, a organiza^ao estruturada das 
atividades parlamentares, a padroniza^ao dos fluxes internes e o fortalecimento 
da transparencia publica. Ademais, este estudo apresenta uma analise detalhada 
sobre os requisites tecnicos, estimativas financeiras e riscos envolvidos, 
assegurando que a decisao final seja embasada em criterios solidos e nas 
melhores praticas de governan^a publica.
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2. DA LEGISLACAO QUE DISCIPLINA O PROCEDIMENTO E 
POSTERIOR CONTRATAQAO

2.1 0 objeto deste ETP esta disciplinado pelas seguintes legislafoes;
2.1.1 Constituifao da Repiiblica Federativa do Brasil de 1998 (CRFB/88);
2.1.2 Constitui^ao do Estado do Rio de Janeiro;
2.1.3 Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021;
2.1.4 Lei Organica do Municipio de Mesquita;
2.1.5 Regimen to Intemo da Camara Municipal de Mesquita;
2.1.6 Resolu^ao n° 02, de 29 de marfo de 2023

2.2 Tais legisla^oes sao as basicas para a elabora^ao deste ETP, o que nao exclui 
as demais legisla^oes aplicadas ao caso nao citadas.

3. DO OBJETO
3.1 Contrata^ao de empresa especializada para presta^ao de services 

tecnologicos na modalidade Software como Service (SaaS) para a gestao 
legislativa da Camara Municipal de Mesquita, abrangendo os mddulos de 
processo legislativo, gabinete do vereador, gestao do plenario e integra^ao com o 
portal legislativo. Alem da disponibilizafao do modulo do Plenario Digital, 
contemplando terminals de vota^ao e integra^ao com paineis eletronicos, tablets 
a fim de garantir a modemizagao e automa^ao das atividades legislativas e 
admini strati vas
4. DA JUSTIFICATIVA/NECESSIDADE

4.1 A Camara Municipal de Mesquita reconhece a necessidade de aprimorar 
a gestao dos processes legislativos, garantindo mais eficiencia, seguran^a e 
transparencia na condufao das sessoes plenarias, no tramite das proposi^oes 
parlamentares e na comunica^ao com a sociedade. A modemiza^ao dessas 
atividades deve ser realizada em conformidade com as normativas vigentes, 
assegurando a padroniza^ao dos fluxos legislativos, a integridade das informapoes 
e a acessibilidade aos atos publicos.

4.2 A transforma^ao digital no setor publico e um pilar fundamental para o 
fortalecimento da governanpa e da transparencia, conforme disposto na Lei de 
Acesso a Informapao (Lei n° 12.527/2011) e na Lei Geral de Protepao de Dados
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Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018). Alem disso, a Lei n* 14.129/2021, que 
dispoe sobre o Governo Digital, refor^a a importancia da adoQao de solufoes 
tecnologicas para ampliar a eficiencia dos services publicos, promovendo a 
digitalizagao e a desburocratiza^ao dos processos administrativos.

4.3 Para viabilizar essa modemiza^ao, a solu?ao tecnologica a ser 
implementada devera contemplar todos os recursos necessarios a sua plena 
operacionaliza^ao, abrangendo a automa^ao das sessoes legislativas, a gestao 
digital dos processos legislatives e a disponibiliza^ao de urn portal legislativo, 
garantindo ample acesso as informaQoes publicas. Alem disso, a contrataQao 
contemplara a loca^ao de equipamentos essenciais ao funcionamento do plenario 
digital, viabilizando a modemizapao tecnologica sem a necessidade de aquisifao 
de infraestrutura propria.

4.4 A solu^ao a ser adotada devera estar em conformidade com as diretrizes 
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) no que se refere a 
transparencia e padroniza^ao das informa^oes legislativas, assegurando o devido 
acompanhamento por orgaos de controle. Da mesma forma, devera atender as 
melhores praticas estabelecidas pelo Manual de Boas Praticas de Transparencia 
Legislativa, garantindo que a popula^ao tenha acesso irrestrito aos atos 
normativos e demais conteudos de interesse publico.

4.5 Alem da infraestrutura digital, a solufao deve oferecer suporte tecnico 
especializado, capacita^ao continua dos usuarios e manuten^ao prevent!va e 
corretiva, assegurando sua estabilidade operacional e aderencia as necessidades 
institucionais. A implementa^ao de mecanismos de auditoria digital e trilhas de 
auditoria permitira maior controle sobre as operafoes realizadas no si sterna, 
aumentando a rastreabilidade das afoes administrativas e legislativas.

4.6 Dessa forma, a escolha da tecnologia mais adequada deve considerar 
altemativas modemas e eficientes, permitindo que os processos do legislativo 
municipal sejam conduzidos com maior agilidade, confiabilidade e transparencia, 
fortalecendo a relafao entre o Poder Legislativo e a sociedade.
5. PREVISAO NO PCA 2025

So



5.1 Ate o momento, a Camara Municipal de Mesquita ainda nao elaborou o 
Plano de Contrata^des Anual (PCA) para o exercicio de 2026. No entanto, a 
necessidade de modemizar os processes legislatives e aprimorar as atividades 
parlamentares justifica a inclusao desta contrata^ao como uma prioridade 
institucional.
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5.2 A digitaliza^ao das atividades legislativas esta alinhada aos principios da 
eficiencia, economicidade e transparencia, conforme disposto no artigo 37 da 
Constituifao Federal. Alem disso, a contrata^ao de solufdes tecnologicas voltadas 
a automa^ao dos processes publicos e incentivada pel a Lei n° 14.129/2021 
(Govemo Digital), que estabelece diretrizes para a modemizafao da administra^ao 
publica e a amplia^ao da presta^ao digital de servi^os.

5.3 Aimplementafao de um plenmo digital e da gestao legislativa integrada 
permitira agilidade na traniita?ao de proposifoes, otimiza^ao da comunica^ao 
institucional e aumento da acessibilidade as informa^oes legislativas. Essa 
modemiza^ao tambem contribuira para o cumprimento das obrigafoes previstas 
na Lei de Acesso a Informa^ao (Lei n° 12.527/2011), garantindo que as decisoes 
parlamentares sejam disponibilizadas de forma clara e acessivel a sociedade.

5.4 Dessa forma, a presente contrata^ao se justifica nao apenas por sua 
rel evanci a institucional, mas tambem por sua aderencia as melhores praticas de 
goveman^a piiblica, permitindo que a Camara Municipal de Mesquita atue com 
maior transparencia, eficiencia e inovafao no desempenho de suas fun^oes.
6. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO 
DO ORGAO OU ENTIDADE:

6.1 Foi encontrado a seguinte contrata^ao feita pela Camara Municipal de 
Mesquita:

6.1.1 Processo n° 289/2023; Edital n° 001/2023; Licita^ao na modalidade 
Convite; Objeto; “Contrata^ao de empresa especializada em implantafao de 
sistema de protocolo, recursos humanos com integra^ao ao e-social e Portal 
da Transparencia”.
6.1.2 Processo n° 1048/2025; Edital n° 01/2025; Licitafao na modalidade 
Contrata^ao Direta; Objeto: Contratafao de solugao integrada para
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implantafao do sistema de transparencia legislativa da Camara Municipal de 
Mesquita, incluindo a disponibilizafao de plataforma eletronica em nuvem 
(SaaS) para consulta publica de atos legislativos, a execu^ao de servi9os 
tecnicos especial izados de diagnbstico, digitaliza^ao com valor probatorio, 
aplica^ao de OCR, indexa^ao com metadados estruturados, alimenta^ao do 
acervo digital no sistema, organiza^ao fisica complementar do acervo 
documental legislative e suporte tecnico continue

7. REQUISnOS DA CONTRATAC^AO:
7.1 A modemizafao dos processes legislatives da Camara Municipal de 
Mesquita exige a adoQao de uma soluQao tecnologica eficiente e segura, capaz 
de garantir a digitaliza^ao e automa^ao das atividades parlamentares. Adefmi^ao 
criteriosa dos requisites da contrata^ao e fundamental para assegurar que a 
soluQao esteja alinhada as necessidades institucionais, proporcionando 
transparencia, eficiencia e continuidade operaci on al.
7.2 Este estudo estabelece os requisites tecnicos e operacionais essenciais, 
detalhando as condi^oes necessarias para a implementa^ao da solu^ao. Entre os 
principals aspectos abordados, destacam-se:
• Requisites de instalagao e infraestrutura, assegurando compatibilidade 
tecnica e viabilidade da implementa?ao da soluQao na estrutura da Camara.
• Requisites foncionais e modules obrigatorios, definindo as capacidades 
essenciais do sistema, incluindo a automatiza^ao das sessoes plenarias, a gestao 
digital dos processes legislatives e a disponibiliza^ao de um portal legislative 
para acesso as informa^oes publicas.
• Requisites de seguran^a e conformidade, garantindo a prote^ao dos dados 
e a adequa^ao normativas vigentes, como a Lei Geral de ProteQao de Dados 
(Lei n° 13.709/2018) e aLei de Acesso aInforma^ao (Lei n° 12.527/2011).
7.3 Alem disso, a solu^ao devera atender a requisites especificos de usabilidade 
e acessibilidade, seguindo diretrizes como o Modelo de Acessibilidade em 
Govemo Eletronico (eMAG), garantindo que todos os usuarios, incluindo 
pessoas com deficiencia, possam acessar as funcionalidades do sistema sem 
barrel ras.
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7.4 A contrata^ao tambem contemplara requisites de suporte tecnico e 
atualiza^oes continuas, garantindo que a solu^ao permane^a tecnologicamente 
atualizada e funcional. Para assegurar a adapta^ao dos servidores e 
pari amen tares, a solufao devera prever capacitapao dos usuarios, incluindo 
treinamentos regulares para a correta utiliza^ao dos sistemas.
7.5 Outro aspecto essencial sera a migra^ao de dados preexistentes, assegurando 
a incorpora^ao das informa^oes ja registradas no si sterna legislative para garantir 
a continuidade historica dos registros parlamentares.
7.6 Por fun, serao definidos os requisites de encerramento e transi^ao contratual, 
estabelecendo criterios para uma eventual substituifao futura da solufao, alem 
da necessidade de loca^ao de equipamentos para viabilizar o funcionamento do 
plenario digital, corao tablets, paineis eletronicos de exibifao e infraestrutura de 
conectividade.
I.! A abordagem detalhada desses aspectos garantira que a contrata^ao atenda 
integralmente as necessidades da Camara Municipal de Mesquita, promovendo 
a modemizapao legislativa, a transparencia da administra^ao publica e a 
eficiencia na gestao dos atos normativos.

8. INFRAESTRUTURA E CONDICIOES DE IMPLANTACAO
8.1 A solu^ao tecnologica destinada a modemiza^ao dos processes legislatives 
da Camara Municipal de Mesquita deve atender a requisites rigorosos de 
instalaqao e infraestrutura, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade, 
seguranfa e compatibilidade com as necessidades institucionais. A tecnologia 
adotada devera contemplar plenario digital, gestao integrada dos processes 
legislatives e portal legislative, garantindo a digitalizaqao e otimizaqao das 
atividades parlamentares.
8.2 A infraestrutura necessaria para a implementaqao deve ser dimensionada para 
garantir desempenho adequado durante as sessoes plenarias, viabilizando 
registro eletronico de presenqas, organ!zaqao de pautas, conduqao das vota^oes 
e exibiqao dos resultados em tempo real. Alem disso, a soluqao deve assegurar a 
tramita^ao eficiente das proposiqoes legislativas, a gestao documental dos atos
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admini strati VOS e a transparencia da produ^ao legislativa, promovendo maior 
acessibilidade da popula^ao informafoes publicas.
8.3 A comunica^ao entre os modulos do sistema deve ser estruturada para ocorrer 
de forma segura, utilizando protocolos avan^ados de criptografia e autentica^ao 
de usuarios, garantindo protegao contra acessos indevidos e integridade das 
informapoes processadas. Alem disso, o sistema devera estar em conformidade 
com a Lei Geral de Protepao de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Lei de Acesso a 
Informapao (Lei n° 12.527/2011), assegurando que os dados tratados sigam os 
padroes exigidos para a administra^ao publica.
8.4 Para garantir a estabilidade e confiabilidade da solupao, o sistema devera ser 
hospedado em infraestrutura de alta disponibilidade, capaz de suportar a 
demanda operacional sem comprometer o desempenho dos usuarios. Caso seja 
adotado urn ambiente de hospedagem local, os requisitos tecnicos deverao ser 
compativeis com os recursos disponiveis na Camara Municipal, garantindo a 
plena operapao do service. Adicionalmente, a solupao deve oferecer mecanismos 
efl ci entes de backup e recuperapao de dados, assegurando a continuidade dos 
servifos e prevenindo a perda de informafoes criticas.
8.5 A integraQao entre os equipamentos locados para o plenario digital, como 
paineis eletronicos de exibifao, terminals de votafao e dispositivos moveis 
utilizados pelos parlamentares, deve ser projetada para garantir comunica^ao 
estavel e processamento em tempo real, eliminando riscos de atrasos ou 
inconsistencias nos registros legislatives. Atransmissao de informagoes entre os 
dispositivos deve ocorrer com baixa latencia, assegurando que as decisoes 
parlamentares sejam registradas e disponibilizadas imediatamente.
8.6 A implementafao da solugao devera incluir urn ambiente de testes e 
homologafao, permitindo a verifica^ao previa de todas as funcionalidades antes 
da entrada em opera^ao definitiva. 0 processo de implanta^ao devera ser 
acompanhado de um piano detalhado de instalagao e ativa^ao, contemplando 
prazos, recursos tecnicos necessaries e um cronograma de execugao que cubra 
todas as fases da implanta^ao.
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DIGITAL
9.1 A Camara Municipal de Mesquita busca a implementaqao de uma soluqao 
tecnologica modema e integrada, capaz de aprimorar a gestao legislativa e a 
administraqao das sessoes plen^as, garantindo eficiencia, transparencia e 
acessibilidade aos processes parlamentares. A soluqao contratada devera 
contemplar um conjunto robusto de funcionalidades, permitindo a tramitaqao 
eletronica das proposiqoes, a organizaqao das sessoes plenarias e a ampla 
disponibilizaqao das in formafoes legislativas ao publico.
9.2 O modulo de Plenario Digital deve proporcionar uma experiencia segura e 
automatizada, possibilitando o registro eletronico de presenqa dos vereadores, a 
administrapao da pauta das sessoes, o controle dos tempos de fala e a condupao 
das votapoes eletronicas em tempo real. Para garantir precisao e fluidez no 
processo legislative, a solupao devera incluir terminals eletronicos de votapao, 
como tablets individuals para os parlamentares, computadores para gestao das 
sessoes plenarias e paineis eletronicos para exibipao instantanea dos resultados 
das votapoes e deliberapoes.
9.3 Alem das funcionalidades voltadas ao plenario digital, o sistema devera 
abranger um modulo completo de gestao legislativa, garantindo a tramitapao

8.7 Alem disso, a acessibilidade digital sera um fator essencial no projeto, 
garantindo que a interface do sistema esteja em conformidade com as diretrizes 
estabelecidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) e os padroes WCAG 
(Web Content Accessibility Guidelines), pennitindo que pessoas com 
deficiencia possam acessar e utilizar a solupao sem restripoes.
8.8 Por fim, a empresa contratada devera fomecer toda a documentapao tecnica 
detalhada da infraestrutura, incluindo requisites minimos de hardware e 
software, alem de diretrizes para a administrapao e manutenpao da solupao. A 
locapao dos equipamentos necess^os para viabilizar o funcionamento do 
plenario digital devera englobar tablets, paineis eletronicos, cabeamento 
estruturado e dispositivos de conectividade, garantindo a plena 
operacionalizapao da tecnologia implantada.

9. FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS PARA O LEGISLATIVO E PLENARIO

^0
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automatizada de proposi^oes, o gerenciamento de comissoes parlamentares e a 
administra^ao de atos normativos, assegurando maior controle e eficiencia sobre 
os processes internos da Camara. A solu?ao tambem devera integrar-se aos 
fluxos administrativos, otimizando a organiza^ao documental e fortalecendo a 
transparencia na comuni ca^ao institucional.
9.4 A interface do sistema deve ser projetada para garantir intera^ao intuitiva 
entre todos os dispositivos conectados, permitindo que os votes registrados pelos 
vereadores sejam contabilizados instantaneamente e exibidos nos paineis 
eletronicos. A plataforma devera possibilitar a gerafao de relatorios detalhados 
e auditaveis sobre as sessoes plenarias, garantindo rastreamento das decisdes 
legislativas, conformidade com os principios da transparencia publica e total 
integridade dos registros processuais.
9.5 A soluQao devera incluir modules integrados para comunica^ao entre todos 
os dispositivos utilizados nas sessoes plenarias, evitando inconsistencias e 
assegurando que as informa^oes sejam transmitidas e registradas de forma 
segura e continua. Alem disso, a exibi^ao das informa^oes em tempo real 
permitira que servidores, parlamentares e cidadaos acompanhem a evolu^ao das 
sessoes, promovendo acesso publico ampliado e fiscaliza^ao social sobre as 
atividades legislativas.
9.6 O sistema devera ser altamente parametrizavel, possibilitando sua adapta^ao 
as especificidades dos fluxos internes da Camara Municipal. A interface devera 
ser intuitiva e de facil navega^ao, garantindo que vereadores, servidores e demais 
usuarios possam utilizar a plataforma de forma eficiente, sem a necessidade de 
treinamentos extensivos.
9.7 A implementa^ao dessa solufao proporcionara a digitaliza^ao e a 
modemizagao dos processes legislatives, eliminando procedimentos manuals e 
garantindo que a gestao das sessoes plenarias e dos atos normativos seja 
realizada com maior eficiencia, acessibilidade e transparencia.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFORMIDADE LEGAL
10.1 A solupao tecnologica destinada a modernizapao dos processes legislatives 
da Camara Municipal de Mesquita deve atender a requisites rigorosos de
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seguran^a e conformidade, garantindo a prote^ao das informa^oes, a integridade 
(

dos dados e a aderencia as normativas legais vigentes. A seguran^a da 
informaQao eum aspecto essencial para assegurar que os sistemas utilizados pelo 
Legislative operem de maneira confiavel, protegida contra acessos indevidos, 
vazamentos de dados e manipula^oes nao autorizadas, evitando falhas que 
possam oomprometer atransparencia e a eficiencia das atividades parlamentares.
10.2 A solufao deve ser desenvolvida para garantir os principios de 
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados legislativos e 
admini strati VOS. Para isso, deve implementar mecanismos robustos de 
autenticafao, incluindo miiltiplos fatores de autentica^ao (MFA) para usuries 
administrativos e parlamentares, restringindo o acesso apenas a usuarios 
autorizados. Todas as operafoes realizadas no si sterna devem ser auditaveis, 
permitindo rastreabilidade completa das afoes dos usuarios. O armazenamento 
dos registros devera seguir uma politica estruturada de logs, garantindo que 
qualquer incidente de seguranfa possa ser identificado e analisado de forma 
detalhada.
10.3 A solufao deve assegurar que todos os dados processados estejam 
protegidos por protocolos avanfados de criptografia, tanto em repouso quanto 
em transito, prevenindo acessos nao autorizados e garantindo a integridade das 
informafoes. A comunicafao entre os modules do si sterna, incluindo paineis 
eletronicos de exibifao, terminals de votafao dos parlamentares, computadores 
de gestao das sessoes plenarias e servidores de infraestrutura digital, deve 
ocorrer exclusivamente por meio de conexoes seguras, prevenindo 
interceptafoes maliciosas e garantindo a autenticidade e imutabilidade dos dados 
transmit! dos.
10.4 A solufao contratada deve estar em conformidade com a Lei Geral de 
Protefao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo que 
qualquer dado pessoal manipulado respeite os principios de finalidade, 
adequafao, necessidade e seguranf a. 0 si sterna devera permitir a gestao granular 
de perfis e permissoes de acesso, assegurando que cada usuario visualize e 
manipule apenas as informafoes estritamente necessarias para o desempenl^p de



suas funfoes. Aiem disso, o si stem a deve possibilitar aos cidadaos o exercicio 
dos direitos previstos na LGPD, corao a solicitafao de corre^ao ou exclusao de 
dados pessoais, quando aplicavel.
10.5 Para assegurar a alta disponibilidade do sistema, devem ser iraplementados 
mecanismos de redundancia e recupera^ao automatica de falhas, garantindo que 
a eventual indisponibilidade de um servidor nao comprometa a continuidade dos 
servi5os legislativos. A solu^ao devera contar com replica^ao de dados em 
servidores de backup e um piano de contingencia, permitindo a rapida retomada 
das operapoes em caso de falhas tecnicas, ataques cibemeticos ou outros 
incidentes adversos. Alem disso, a infraestrutura deve prever monitoramento 
continue, permitindo que falhas sejam identificadas e corrigidas proativamente, 
evitando impactos operaci onais significativos.
10.6 Os acessos ao sistema deverao ser gerenciados de forma centralizada, 
garantindo que as permissdes sejam administradas de acordo com os perfis e 
funfoes dos usuarios da Camara Municipal. A solufao deve incluir um 
mecanismo de notificafoes e alertas, informando os administradores sobre 
tentativas de acesso indevidas, padroes suspeitos de comportamento e possiveis 
ameafas a integridade do sistema. Alem disso, apoes criticas dentro da 
plataforma deverao exigir autentica^ao em dois fatores ou valida^ao dupla, 
minimizando riscos de alteraqoes nao autorizadas em configurapdes essenciais 
ou informa^oes sensiveis.
10.7 A seguran^a da infraestrutura fisica tambem deve ser considerada, 
garantindo que os servidores e equipamentos locados para a automa^ao das 
sessoes plenarias estejam protegidos contra acessos fisicos nao autorizados. Os 
dispositivos utilizados pelos parlamentares, como tablets para vota?ao 
eletronica, deverao ser configurados para impedir o uso indevido dos 
equipamentos e a instala^ao de aplicativos nao autorizados, garantindo que sua 
funcionalidade seja exclusivamente destinada as atividades legislativas.
10.8 A solupao devera garantir conformidade com normativas estabelecidas por 
orgaos de controle, como o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro 
(TCE-RJ) e o Ministerio Publico. Para isso, o sistema' devera possibilitar a

ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
CAMARA MUNICIPAL DE MESQUITA



geraQao automatizada de relatorios detalhados e auditorias digital s, assegurando 
o monitoramento da transparencia e integridade dos atos legislativos. O sistema 
tambem devera permitir a preservafao digital dos documentos oficiais, 
garantindo sua autenticidade, confiabilidade e validade juridica ao longo do 
tempo.
10.9 Diante do crescente aumento dos ataques cibemeticos direcionados a orgaos 
publicos, a solufao devera ser atualizada regularmente, corrigindo eventuals 
vulnerabilidades e fortalecendo sua estrutura de seguran^a. Qualquer 
vulnerabilidade que com prom eta a integridade ou seguran^a das informapoes da 
Camara Municipal devera ser corrigida com a maior brevidade possivel, 
garantindo a protegao continua dos dados e dos services legislativos 
automatizados.
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10.10 A implementafao desses requisites garantira que a Camara Municipal de 
Mesquita disponha de um ambiente digital seguro, confiavel e alinhado as 
mel bores praticas de governan^a da informa^ao, assegurando que todas as 
operapoes legislativas e admini strativas ocorram de forma protegida contra 
ameapas cibemeticas e em conformidade com a legisla?ao vigente.

11. ACESSIBILIDADE, USABILIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO
11.1 A solu^ao tecnologica a ser implementada para a modemiza^ao das sessoes 
plenarias e da gestao legislativa da Camara Municipal de Mesquita deve ser 
projetada com foco na usabilidade e acessibilidade, garantindo que todos os 
usuarios, incluindo pari amen tares, servidores e cidadaos, possam interagir com 
o sistema de forma intuitiva, eficiente e sem barreiras. A ex peri en ci a do usumo 
deve ser priorizada, permitindo que as opera^oes dentro da plataforma sejam 
ageis, seguras e compreensiveis, independentemente do nivel de familiaridade 
dos usuarios com tecnologia.
11.2 A usabilidade da solu^ao deve seguir principios de design intuitive e 
navega^ao simplificada, organizando as fiincionalidades de maneira logica e 
acessivel. O sistema deve ser responsive, garantindo compatibilidade com 
diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones, e apresentar
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suporte aos principals navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft 
Edge e Safari), assegurando desempenho estavel e uniforme.
11.3 A interface deve permitir navega^ao fluida e eficiente, garantindo que 
vereadores e servidores possam desempenhar suas fun^oes sem dificuldades 
Para isso, a solufao deve dispor de menus organizados, atalhos para 
funcionalidades frequentes e paineis de controle personalizaveis, otimizando o 
fluxo de trabalho legislativo. 0 tempo de resposta do sistema deve ser otimizado 
para evitar atrasos no registro de presenga, nas votafoes eletronicas e na exibi^ao 
das deliberaQoes no painel do plenario.
11.4 A acessibilidade digital deve ser integralmente garantida, seguindo as 
diretrizes estabelecidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) e as Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG), assegurando que todas as 
funcionalidades sejam acessiveis a pessoas com deficiencia. 0 sistema deve ser 
compativel com tecnologias assist! vas, como lei tores de tela, permitindo que 
usuarios com deficiencia visual possam navegar e interagir com a plataforma. 
Todos os textos e comandos da interface devem possuir descrifoes textual s e 
altemativas sonoras, assegurando acessibilidade plena.
11.5 A solufao deve possibilitar a navega^ao sem a necessidade de dispositivos 
especificos, permitindo que usuarios com mobilidade reduzida possam interagir 
utilizando apenas o teclado ou equipamentos adaptados. Alem disso, o sistema 
deve oferecer opQoes de ajuste de contraste, ampliaQao de textos e 
personalizaQao de cores, garantindo acessibilidade para usuarios com baixa 
visao. A escolha das cores e fontes deve priorizar legibilidade e conforto visual, 
evitando combina^des que prejudiquem a leitura.
11.6 A navega^ao entre os modules e funcionalidades deve ocorrer de forma 
fluida, sem necessidade de multiples acessos ou autenticaQoes repetitivas. A 
plataforma deve oferecer opQoes de personaliza^ao, permitindo que cada usuario 
configure a interface conforme suas necessidades, priorizando as ferramentas 
mais utilizadas para otimizar sua experiencia de trabalho.
11.7 A acessibilidade tambem deve ser priorizadanos dispositivos utilizados no 
plenario, como tablets para votafao eletrdnica, computadores para gestao das
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sessdes e paineis eletronicos de exibi^ao Os dispositivos moveis utilizados pelos 
parlamentares devem contar com interfaces simplificadas e comandos diretos, 
evitando element  os desnecessarios que possam comptometer a usabilidade 
durante as votaqoes. 0 painel eletronico de exibi^ao das votaqoes e pautas do 
plenario deve garantir visibilidade data em diferentes con didoes de ilumina^ao, 
permitindo quetodas as delibera^des sejam acompanhadas com preci sao.
11.8 A solu^ao deve permitir interaqao fluida entre todos os perfis de usuarios, 
garantindo que vereadores, servidores e cidadaos acessem as informa^oes 
legislativas sem obstaculos. Os fluxos de trabalho digital s devem ser 
estruturados para oferecer orienta^oes claras e processes bem definidos, 
reduzindo a curva de aprendizado e minimizando a necessidade de suporte 
tecnico constante.
11.9 A plataforma deve disponibilizar documenta^ao acessivel e estruturada, 
incluindo tutorials interativos e videos explicativos, auxiliando os usuarios na 
utilizaqao eficiente do sistema. Ausabilidade e acessibilidade da solu^ao deverao 
ser monitoradas continuamente, permitindo que eventuais dificuldades 
enfrentadas pelos usuarios sejam identificadas e corrigidas de forma proativa.
11.10 Para garantir melhorias continuas, o sistema deve incluir mecanismos de 
col eta de feedback, possibilitando que sugestoes de usuarios sejam incorporadas 
em atualizafoes futuras. Com a ado?ao dessas diretrizes, a Camara Municipal de 
Mesquita assegurara que sua plataforma legislativa seja eficiente, acessivel e 
inclusiva, promovendo maior transparencia e parti ci pa^ao cidada no processo 
legislativo.

12. SUPORTE TECNICO, MANUTEN^AO E ATIJALIZACXIES
12.1 A solufao tecnologica a ser implementada para a modemizaqao das sessoes 
plenarias e da gestao legislativa da Camara Municipal de Mesquita deve contar 
com um servifo de suporte tecnico especializado e atualiza^oes continuas, 
garantindo a estabilidade, confiabilidade e evoluqao da plataforma ao longo do 
tempo. O suporte tecnico deve ser disponibilizado de maneira agil e eficiente, 
permitindo que qualquer incidente tecnico seja resolvido rapidamente, 
minimizando impactos na conduqao das sessoes plenarias, votafoes eletronicas
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e demais atividades legislativas. O atendimento deve contemplar diferentes 
niveis de suporte, abrangendo desde a resoluQao de problemas operacionais 
simples ate questoes complexas relacionadas a infraestrutura do sistema e a 
seguran^a da informaqao.

12.2 O suporte tecnico deve ser acessivel por miiltiplos canais de atendimento, 
permitindo que os usuarios relatem dificuldades e obtenham assistencia de forma 
rapida e eficaz. Esses canais devem incluir suporte via telefone, chat online, e- 
mail e plataforma de chamados, possibilitando que a equipe tecnica da Camara 
acompanhe o status das solicitaqoes e verifique o historico de atendimentos.
12.3 Devem ser estabelecidos prazos maximos de resposta e resokiqao, 
garantindo que incidentes criticos, especialmente aqueles que impactem o 
funcionamento do plenario digital, a votaqao eletronica e a exibifao das 
delibera^oes nos paineis eletronicos, sejam tratados com prioridade absoluta.
12.4 O suporte tecnico deve abranger nao apenas a parte de software, mas 
tambem a manutenqao dos equipamentos locados, como paineis eletronicos de 
exibiqao, terminals de votaqao e tablets utilizados pelos parlamentares. Sempre 
que necessario, deve haver a possibilidade de suporte presencial, assegurando a 
rapida correqao de falhas que possam comprometer o funcionamento da soluqao,
12.5 Alem do suporte corretivo, que trata da soluqao de problemas ja 
identificados, devem ser adotadas praticas de suporte preventive, realizando 
auditorias e verificaqoes periodicas no sistema para antecipar falhas e otimizar o 
desempenho da plataforma.
12.6 A atualizaqao continua do sistema e essencial para garantir que a solugao 
esteja sempre alinhada as melhores praticas de tecnologia, seguranqa e 
conformidade legal. Devem ser implementadas atualizaqdes periodicas do 
software, corrigindo eventuais falhas, otimizando a usabilidade e agregando 
novas funcionalidades que modemizem a gestao das sessoes legislativas. As 
atualizaqoes devem ser planejadas e comunicadas previamente, evitando 
interrupqoes nos serviqos e garantindo que a equipe da Camara esteja informada 
sobre quaisquer mudanqas que impactem a operafao do sistema. Para isso, 
devem ser disponibilizadas notas de versao detalhadas, explicando as melhorias



implementadas e orientando os usuarios sobre eventuais ajustes nos processos 
intemos.
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\1.1 soluQao deve contar com urn mecanismo automatizado para a aplica^ao 
de atualiza?oes, garantindo que novas versoes sejam instaladas sem necessidade 
de interven^ao manual dos usuarios. As atualizafoes devem incluir melhorias 
continuas na seguran^a digital, garantindo que a plataforma esteja protegida 
contra novas ameafas cibemeticas q vulnerabilidades identificadas.
12.8 O suporte tecnico e as atualiza^oes devem ser acompanhados de 
treinamentos continuos para a equipe da Camara, assegurando que servidores e 
parlamentares estejam sempre capacitados para utilizar as novas funcionalidades 
do sistema. Devem ser disponibilizados materiais de apoio, como manuals 
tecnicos, videos explicativos e tutorials interativos, auxiliando na ado^ao das 
melhorias implementadas. Alem disso, treinamentos presenciais ou remotos 
devem ser realizados sempre que forem introduzidas mudan^as significativas na 
plataforma, garantindo a plena adapta^ao dos usuarios.
12.9 A continuidade operacional do sistema deve ser assegurada, garantindo que 
qualquer instabilidade ou falha seja tratada imediatamente. Para isso, deve haver 
urn monitoramento ativo da infraestrutura, pefmitindo a detecfao antecipada de 
problemas e a ado^ao de medidas preventivas. Deve ser implementado urn piano 
de contingencia, garantindo que a Camara possa continuar operando 
normalmente mesmo em casos de falhas criticas na infraestrutura de tecnologia.
12.10 A transparencia no suporte tecnico deve ser assegurada por meio de 
relatorios period!cos, detalhando o desempenho do sistema, os incidentes 
registrados, as correQoes aplicadas e as melhorias implementadas. Esses 
relatorios devem ser fomecidos regularmente a administra^ao da Camara, 
permitindo urn acompanhamento detalhado da eficiencia do suporte e das 
atualiza?6es realizadas. Alem disso, a solugao deve garantir urn canal de 
comunicagao aberto para receber sugestoes de melhorias, possibilitando que as 
necessidades dos usuarios sejam consideradas na evolugao da plataforma.
12.11 A implementagao desses requisites garantira que a Camara Municipal de 
Mesquita disponha de uma solugao tecnologica sempre operante, segura e
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atualizada, assegurando que o ambiente digital do Legislative esteja em 
constante moderniza^ao e adequado as exigencias administrativas, legislativas e 
de transparencia publica.

13. TREINAMENTO E CAPACITA^AO CONTINUADOS USUARIOS
13.1 A correta utiliza^ao da solufao para a gestao do plenario digital e dos 
processes legislatives da Camara Municipal de Mesquita depende do prepare 
dos usuarios para operar suas funcionalidades com eficiencia e seguranpa. O 
dominio das ferramentas disponiveis e essencial para garantir que as sessoes 
legislativas sejam conduzidas de maneira organizada, transparente e sem 
interrupQoes, prevenindo falhas operacionais que possam comprometer a 
condu^ao dos trabalhos parlamentares.
13.2 A capacitapao deve contemplar todos os atores envolvidos na operapao do 
plenmo digital, incluindo vereadores, servidores de apoio e operadores 
responsaveis pelo gerenciamento da sessao. Os treinamentos devem abranger 
desde o registro de presen^as e a organiza^ao da pauta da sessao ate a realizagao 
de votagoes eletrotiicas e a exibigao das deliberagoes nos paineis eletrdnicos.
13.3 Para os parlamentares, a capacitagao deve garantir que possam utilizar os 
dispositivos de votagao, acompanhar a tramitagao das materias em tempo real e 
interagir com o sistema de maneira intuitiva e objetiva. Para os servidores 
responsaveis pelo gerenciamento da sessao, o foco deve estar na administragao 
do sistema, controle dos tempos de faia, gestao das votagoes e suporte as 
demandas do plen^o.
13.4 A metodologia dos treinamentos deve priorizar atividades praticas no 
ambiente da solugao, permitindo que os participantes simulem o uso das 
ferramentas em cenarios reais do dia a dia legislative. O treinamento pode ser 
realizado de forma presencial ou remota, conforme a necessidade, e deve ser 
acompanhado por materials de apoio, como manuals digitals, videos explicativos 
e tutorials interativos. Esses materials devem permanecer disponiveis dentro da 
propria plataforma para consulta rapida durante as sessoes plenarias.
13.5 Sempre que houver atualizagoes no sistema ou inclusao de novas 
funcionalidades, devem ser promovidas capacitagoes adicionais, garantindo que
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os usuarios estejam preparados para lidar com as mudan^as. A col eta de 
feedbacks dos participantes permitira aprimorar continuamente os treinamentos, 
adaptando os conteudos as dificuldades e necessidades reais dos usuarios.
13.6 Alem dos treinamentos periodicos, a solufao deve oferecer um canal de 
suporte especifico para duvidas operacionais, permitindo que os usuarios 
obtenham esclarecimentos de forma agil, sem comprometer o andamento das 
atividades legislativas. Esse suporte pode incluir uma central de ajuda integrada 
a platafonna, com perguntas frequentes, tutorials interativos e guias de 
navega^ao, assegurando acesso rapido as informaqoes sempre que necessario.
13.7 A capacitafao continua dos usuarios garantira que a soluqao seja 
plenamente utilizada, reduzindo falhas operacionais e promovendo maior 
eficiencia na conduqao das sessoes plenarias. Com um sistema intuitivo e 
usuarios bem treinados, a Camara Municipal de Mesquita podera modemizar 
seus processes legislatives, aumentar a transparencia e assegurar maior agilidade 
na tramitaqao das materias em plenario.

14. TRANSFERENCIA DE DADOS
14.1 A transiqao para a nova solu?ao de gestao legislativa e plenario digital da 
Camara Municipal de Mesquita deve ocorrer de forma estruturada e segura, 
garantindo que os dados historicos e atuais relacionados as atividades 
legislativas sejam preservados com integridade e acessibilidade. A migraqao de 
dados desempenha um papel essencial na continuidade dos trabalhos 
parlamentares, assegurando que registros de votaqoes, presenqas, pautas e 
demais deliberaqoes do plen^o sejam transferidos para o novo ambiente sem 
perdas ou inconsistencias.
14.2 O processo deve iniciar com um levantamento detalhado do acervo de dados 
existente, identificando formates, volumes e tipos de informaqoes armazenadas 
no sistema atualmente utilizado pela Camara. Essa analise sera fundamental para 
definir a estrategia de migra^ao, assegurando que todos os registros sejam 
corretamente classificados, extraidos e inseridos na nova plataforma. Alem 
disso, sera necessario avaliar a qualidade dos dados, verificando a qjqstencja de
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duplicidades, falhas ou inconsistencias que precisem ser corrigidas antes da 
transferencia.
14.3 A migra^ao deve contemplar todos os registros essenciais para o 
funcionamento do plenario digital, incluindo dados de sessoes anteriores, listas 
de presenfa, registros de votafoes eletronicas, historico de materias legislativas 
deliberadas e arquivos associados as pautas das sessoes. Para cada urn desses 
conjuntos de informafoes, deve ser definida uma metodologia de conversao e 
integra^ao, garantindo compatibilidade entre os dados legados e a nova estrutura 
do sistema. Sempre que necessario, devem ser adotados mecanismos de 
automagao na conversao e transferencia dos registros, minimizando a 
necessidade de ajustes manuals e reduzindo a possibilidade de erros 
operacionais.
14.4 0 processo de migrapao deve ser realizado em etapas bem definidas, 
permitindo que cada lote de dados seja transferido e validado antes da conclusao 
total da migragao. A seguran^a dos dados durante a migra^ao deve ser garantida, 
evitando corrompimentos, acessos indevidos ou perdas. Para isso, devem ser 
adotados mecanismos de criptografia e protocolos de protCQao durante extra^ao, 
transporte e inser^ao das informafoes no novo ambiente digital. Alem disso, 
deve ser realizado um backup complete do acervo de dados antes do inicio da 
migrafao, garantindo que, em caso de qualquer problema, as informafoes 
possam ser restauradas sem prejuizo as atividades legislativas.
14.5 Durante todo o periodo de transi^ao, o suporte tecnico especializado para a 
mi gratae deve estar disponivel, garantindo que eventuais problemas sejam 
resolvidos de maneira imediata. Alem disso, deve ser fomecida documenta^ao 
tecnica detalhada sobre o processo de migra^ao, especificando os metodos 
utilizados, os formates dos dados convertidos e as estrategias adotadas para 
garantir a integridade das informa^oes transferidas.
14.6 Para evitar impactos no funcionamento do plenario, a migra^ao pode ser 
realizada de forma gradual, permitindo que a nova solu^ao seja implantada 
progressivamente, enquanto os dados sao validados e ajustados conforme 
necessario. Dessa forma, a Camara pode assegurar que parlamentares e
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servidores continuem acessando as informafoes legislativas essenciais sem 
interrupQoes nas opera^oes do plenario.
14.7 Apos a conciusao da migra^ao, devera ser realizadas auditorias finals, 
garantindo que todos os dados tenham sido transferidos corretamente e que a 
nova solu^ao esteja operando conforme esperado. A valida^ao desse processo 
pode incluir testes funcionais, consultas aos registros migrados e revisoes da 
integridade das informafoes, assegurando que os dados estejam completos, 
atualizados e acesslveis conforme as necessidades da Camara. Caso sejam 
identificadas inconsistencias, devem ser adotadas medidas corretivas imediatas, 
garantindo a total confiabilidade e operacionalidade do novo sistema de plenario 
digital.

15. ENCERRAMENTO DO CONTRATO E PLANO DE TRANSI^AO
15.1 A transi^ao para um novo ambiente ou solufao tecnologica na Camara 
Municipal de Mesquita deve ser conduzida de maneira planejada e estruturada, 
garantindo a continuidade dos servifos, a preserva^ao dos dados e a minimiza^ao 
de impactos na opera^ao legislativa. O encerramento da presta^ao dos services, 
seja por termino do prazo contratual, decisao administrativa ou qualquer outro 
motivo, nao pode comprometer o funcionamento das sessoes plenarias nem 
resultar na perda de informa^oes institucionais essenciais.
15.2 O processo de transifao deve assegurar a entrega integral dos dados 
armazenados no sistema, permitindo que a Camara migre as informa^oes para 
outra solu^ao sem prejuizo a integridade e acessibilidade dos registros. Os dados 
das sessoes plen^as, pautas, listas de presen^a e vota^oes eletronicas devem ser 
exportados em formatos estruturados e padronizados, garantindo a possibilidade 
de importagao para outro sistema sem dependencia tecnologica. Alem disso, 
deve ser fomecida documenta^ao tecnica completa, incluindo a estrutura dos 
bancos de dados, a organiza^ao dos registros e os procedimentos necessaries 
para a exporta^ao e importa^ao das informafoes.
15.3 Durante o periodo de transi^ao, a solufao deve permanecer operacional e 
acessivel, evitando qualquer interrup^ao no funcionamento do plenario digital. 
A descontinuidade do contrato nao pode resultar na perda de acesso ao sistema
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de gestao das sessoes, devendo ser mantido o suporte tecnico necessario ate que 
a migrafao para a nova solufao esteja concluida. A Camara deve ter acesso 
irrestrito a todos os dados, configuragoes e historicos armazenados, garantindo 
que 0 novo am bi ente possa ser configurado sem necessidade de retrabalho ou 
reconstniqao de informagoes.
15.4 Caso a solu^ao envolva o uso de equipamentos locados para a opera^ao do 
plenario digital, como dispositivos para vota^ao eletronica e exibifao de 
informaqoes, a transiqao deve garantir que esses recursos permane^am 
disponiveis ate a conclusao do processo, assegurando seu funcionamento 
ininterrupto. A devolufao dos equipamentos deve ocorrer de maneira 
organizada, evitando impactos na opera^ao das sessoes legislativas.
15.5 Atransipao tambem deve prever capacitaqao e suporte tecnico para a equipe 
responsavel pelo novo sistema, assegurando que os operadores compreendam a 
estrutura da plataforma anterior e possam conduzir a migraqao de forma 
eficiente. Essa capacitaqao deve incluir orientaqoes sobre a conversao dos dados, 
a reconfigurafao dos serviqos e a adapta^ao dos processes legislatives ao novo 
ambiente digital.
15.6 No que diz respeito a seguran^a da informafao, o encerramento do contrato 
deve ser realizado sem risco de exposiqao indevida de dados institucionais. 
Devem ser adotadas medidas para a desativaqao segura de credenciais e acessos, 
garantindo que apenas a equipe da Camara tenha controle sobre o ambiente 
digital apos a conclusao da transifao. 15.7 Alem disso, devem ser realizadas 
auditorias finals, assegurando que nenhum dado tenha sido corrompido, omitido 
ou perdido durante o processo.
15.8 Afinalizaqao do contrato deve ser documentada em urn relatorio detalhado, 
contendo todas as a^oes realizadas na transi^ao, incluindo a exportaqao dos 
dados, a devolufao de equipamentos, a capacita^ao da equipe e quaisquer outras 
medidas pecessarias para garantir a continuidade operacional. Esse relatorio 
deve ser validado pela equipe da Camara antes da formalizaqao do encerraipento 
dos serviqos, assegurando que todas as obrigaqoes contratuais foram cumpfidas 
integralmpnte:
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16. DISPONIBILIZACAO DE EQIJIPAMENTOS E INERAESTRUTURA
TECNOLOGICA
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16.1 A opera^ao eficiente do plen^o digital da Camara Municipal de Mesquita 
depende de uma infraestrutura tecnologica adequada, garantindo que todas as 
fimcionalidades da soluQao sejam utilizadas sem limita?6es tecnicas e com 
maximo desempenho. Para isso, devem ser avaliadas as necessidades de 
dispositivos para vota^ao, exibi^ao de informa^oes e suporte a condu^ao das 
sessoes plenarias, assegurando que o ambiente legislative esteja estruturado para 
atender as demandas operacionais.
16.2 Dentre os equipamentos necessarios para a modemiza^ao do pl en ar io, 
incluem-se paineis eletronicos para exibi^ao das deliberapoes, dispositivos 
individuals para registro de presenpa e vota^ao, alem da infraestrutura de 
conectividade que viabilize a comunica^ao entre os diferentes componentes do 
si sterna. Esses equipamentos devem ser compativeis com a solu^ao de gestao do 
plenario digital, garantindo atualizapdes em tempo real das informapoes, 
estabilidade na transmissao de dados e facilidade de uso para parlamentares e 
servi dores.
16.3 A exibipao das pautas, presen^as, votaQoes e resultados das sessoes deve ser 
realizada em paineis eletronicos de alta visibilidade, permitindo que 
parlamentares, servidores e publico presente acompanhem as deliberapdes com 
clareza. Esses dispositivos devem operar de maneira integrada ao sistema de 
gestao do plenario, garantindo que as informapdes sejam atualizadas 
automaticamente, sem necessidade de intervenpoes manuals.
16.4 Caso a solupao envolva o uso de dispositivos individuals para votapao e 
registro de presenpa, estes devem oferecer interface intuitiva, seguranpa no 
acesso e compatibilidade com os requisites da plataforma. Alem disso, a 
conectividade entre os equipamentos deve garantir baixa latencia na 
comuni ca^ao, evitando atrasos ou inconsistencias na atualizapao dos dados 
durante as sessoes.
16.5 A infraestrutura necessaria para a armazenagem e processamento dos dados 
legislatives deve garantir que todas as informagoes sejam armazenadas de
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maneira segura, acessivel e com alta disponibilidade. O model o de 
armazenamento deve ser dimensionado conforme a demanda da Camara, 
permitindo crescimento escalavel sem comprometer o desempenho da solu5ao.
16.6 Os equipamentos e infraestrutura associada devem estar em conformidade 
com as normativas tecnicas aplicaveis, garantindo seguran^a, interoperabilidade 
e compatibilidade com futuras atualiza^oes da solu^ao. Alem disso, devem ser 
avail adas as necessidades de instala^ao, configura^ao e suporte tecnico, 
assegurando que todos os dispositivos sejam disponibilizados e estejam 
operacionais desde o momento de sua implementa^ao.
16.7 A escolha da infraestrutura tecnologica mais adequada garantira que a 
Camara Municipal de Mesquita modernize suas sessoes plenarias de forma 
eficiente, segura e continua, proporcionando maior agilidade nas delibera^oes, 
transparencia nas vota^oes e suporte ao trabalho legislativo.

17. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO
17.1 A implementa^ao da solufao de plenario digital para a C^ara Municipal 
de Mesquita requer uma estimativa detalhada da estrutura necessaria, garantindo 
que 0 sistema suporte a opera^ao legislativa de forma eficiente, segura e 
acessivel. A cbrreta mensura^ao das demandas operacionais permitira definir 
recursos tecnologicos, suporte tecnico, capacita^ao e requisites para a transifao 
digital.
17.2 A quantidade de usuarios do sistema inclui os 12 vereadores, seus 
respectivos assessores parlamentares e a equipe administrativa da Secretaria 
Legislativa, que sera responsavel pelo gerenciamento das sessoes e registros.
17.3 Alem disso, a solu^ao deve garantir acesso publico aos atos legislatives, 
promovendo transparencia e participafao cidada.
17.4 A capacita^ao dos usuries sera uma etapa essencial para a correta utiliza^ao 
da soluQao. O treinamento sera dividido conforme o perfil dos usuarios;
• Vereadores e assessores receberao capacita^ao direcionada ao uso do 
plenario digital, contemplando registro de presen^a, acesso as pautas e vota^ao 
eletronica.

efcestd
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• Servidores admini strati vos terao um treinamento especifico para opera^ao 
e gerenciamento do sistema, incluindo controle das delibera^oes, auditoria das 
informaQoes e ajustes operaci onais.
• Treinamentos adicionais serao realizados sempre que houver mudanfas na 
plataforma ou na composi^ao dos usuarios, garantindo adapta^ao continua.
17.5 A migra^ao dos registros legislativos anteriores sera conduzida com 
criterios rigorosos de integridade e acessibilidade, assegurando que as 
informaQoes historicas sejara preservadas e incorporadas ao novo ambiente 
digital. O processo exigira padroniza^ao dos dados, ajustes estruturais e 
valida^ao para garantir a consistencia das informafoes.
17.6 Alem disso, a infraestrutura tecnologica deve ser dimensionada para 
suportar carga operacional variavel, garantindo alta disponibilidade, 
desempenho otimizado e seguran^a digital. A plataforma deve oferecer 
resistencia a acessos simultaneos, considerando a participa^ao ativa dos usuarios 
intemos e o acesso continue da sociedade as informa^oes legislativas.
\1.1 A. correta estimativa do quantitative permitira a implementafao estruturada 
da solu^ao, garantindo que a Camara mantenha a moderniza^ao legistativa sem 
interrupQoes e assegure um ambiente digital eficiente para parlamentares, 
servidores e cidadaos.

18. MODELO DE CONTRATACAO
18.1 A defini^ao do modelo de contrata^ao da solu^ao para a gestao do plenario 
digital da Camara Municipal de Mesquita deve considerar as altemativas 
disponiveis no mercado, avaliando suas v antagens, desvantagens e adequa^ao as 
necessidades institucionais. Para isso, sao apresentadas as principals 
possibilidades para a obtengao da solu^ao tecnologica necessaria, abrangendo 
tanto a contratafao do software quanto a forma de disponibilizaQao dos 
equipamentos e infraestrutura associada.
18.2 COMPARACAO DAS OPqOES DISPONIVEIS PARA SOFTWARE E 
HARDWARE
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• Aluguel de equipamentos: Os dispositivos sao disponibilizados mediante 
contrato, reduzindo o investimento inicial e garantindo suporte continuo pelo 
fomecedor, que se responsabiliza por manutenfoes e substituiqoes quando 
necessario. Esse modelo evita obsolescencia dos equipamentos e facilita a 
renova^ao tecnologica sem necessidade de novos investimentos diretos.

• Desenvolviraento proprio: Envoi ve a cria^ao de um sistema e sped fl co para a 
Camara, permitindo total personaliza^ao. No entanto, exige equipe tecnica 
especializada, elevado investimento inicial e prazos extensos para entrega, o que 
toma essa altemativa menos viavel.

• Aquisipao de equipamentos; A Camara realiza a compra dos dispositivos, 
garantindo posse definitiva e autonomia no uso dos equipamentos. No entanto, 
essa altemativa gera custos iniciais elevados e a necessidade de manutenqao 
propria.

A seguir, a tabela apresenta a comparaqao entre os modelos disponiveis para 
software:

A contrataqao do sistema pode ser realizada por meio de diferentes abordagens, 
cada uma com impactos distintos em termos de custo, flexibilidade, suporte e 
tempo de implementa^ao. As principals modalidades disponiveis sao;

• Licenqa perpetua: Consiste na aquisiqao definitiva do software mediante um 
pagamento unico, tornando a Camara proprietaria da soluqao. Esse modelo exige 
investimentos adicionais em infraestrutura, suporte e atualizaqoes, alem de 
demandar equipe tecnica especializada para manutenqao

• Software como Serviqo (SaaS): A soluqao e fomecida como um serviqo, com 
pagamento recorrente e suporte continuo. Inclui atualizaqoes automaticas, nao 
exige investimentos em infraestrutura local e permite escalabilidade conforme 
as necessidades institucionais.

CUSTO 
RECORRE 
NTE
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A infraestrutura tecnologica para o funcionamento do plenario digital pode ser 
disponibilizada por meio de dois modelos principals;

Medio 
(suporte e 
atmliza^ 
pagos
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A seguir, a comparaQao entre os modelos de hardware:

MODELO

Total

Baixo R^ido

19. JUSUFICATIVA PARA A ESCOLMA DO MODELO SAAS PARA

SOFTWARE E ALUGUEL PARA HARDWARE

19.1 A analise das opfoes dispomveis demonstra que a raelhor altemativa para a

19.2 A altemativa analisada de desenvolvimento intemo de si sterna, se mostrou

tecnicamente inviavel diante da ausencia de equipe especializada em engenharia

altemativaessa

desenvolvimento e homologa^ao, com custos indiretos decorrentes da

manutenQao evolutiva e da necessidade de suporte constante.

Desenvfolvi 
mento 
Pniprio

contratagao do software e o model o SaaS, enquanto para os equipamentos, a 

op^ao mais vantajosa e o aluguel.

de software, gestao de projetos de TI, seguran^a da informa^ao e infraestmtura 

de servidores. A Camara Municipal de Mesquita nao dispoe de corpo tecnico 

com capacitafao para elaborar, testar, implantar e manter uraa solufao propria 

de alta complexidade, o que tomaria esse caminho de elevado risco e dependente

da contrataQao de profissionais externos, comprometendo a continuidade do 

projeto. Ademms, essa altemativa exigiria prazos prolongados de

Muito 
Alto
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19.3 A altemativa de aquisifao de licen^a de software com instala^ao local e 
responsabilidade da Camara pela infraestrutura tecnoiogica necessaria 
implicaria a aquisigao de servidores, licengas de banco de dados, contratagao de 
servigos de manutengao e suporte tecnico, alem da alocagao de pessoal intemo 
para operagao e administragao do si sterna. Tai abordagem demandaria 
investimento inicial elevado, di fi cult an do a previsibilidade orgam entaria e 
aumentando a complexidade da gestao contratual, especialmente para urn orgao 
publico que nao possui estrutura interna especializada em tecnologia da 
informagao.
19.4 Por fim, a contratagao de solugao tecnoiogica na modalidade Software 
como Servigo (SaaS) demonstrou-se a altemativa mais viavel e compativel com 
a estrutura organizacional da Camara Municipal de Mesquita. Trata-se de uma 
solugao pronta, com hospedagem em nuvem, suporte tecnico continue, 
atualizagoes automaticas, seguranga avangada e possibilidade de implantagao 
em prazos reduzidos. A contratagao elimina a necessidade de investimento em 
infraestrutura, permite melhor controle de custos ao longo do contrato e assegura 
a conformidade com as exigencias legais, como as previstas na Lei n° 
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD), na Lei n° 14.129/2021 
(Lei do Governo Digital) e na Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licit a goes e 
Contratos Administrativos). Alem disso, a adogao do modelo SaaS atende as 
diretrizes da Instrugao Normativa n° 81/2022 da SEGES/ME, que recomenda a 
avaliagao criteriosa das al tern at iv as disponiveis e a escolha da solugao com 
melhor relagao entre custo, beneficio e risco.
19.5 Para os equipamentos, o aluguel se apresenta como a melhor opgao por 
garantir renovagao tecnoiogica sem custos adicionais de aquisigao e 
manutengao. Esse modelo reduz a necessidade de invest!mentos diretos, 
evitando a obsolescencia dos dispositivos e garantindo substituigoes ageis em 
caso de falhas. Alem disso, a responsabilidade pela configuragao, manutengao e 
suporte tecnico fica a cargo da empresa contratada, minimizando impactos 
operacionais para a Camara.

20. ESTRUTURA DA CONTRATAGAO E EXIGENCIAS DOCUMENTAIS
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20.1 Para garantir a agilidade, eficiencia e economicidade na implementa^ao da 
solufao para a gestao do plenario digital da Camara Municipal de Mesquita, a 
contrata^ao sera estruturada em um unico lote, contemplando tanto o 
fomecimento do software (SaaS) quanto a loca^ao dos equipamentos 
necessMOS. Essa abordagem visa otimizar o processo licitatorio, reduzir a 
fragmentafao contratual e assegurar a plena integra^ao entre hardware e 
software, garantindo maior eficiencia operacional e compatibilidade 
tecnologica.
20.2 A unifica^ao da contrata^ao em um unico lote apresenta vantagens 
estrategicas e operacionais, tais como:
• Elimina^ao de incompatibilidades tecnicas: Ao contratar software e 
hardware conjuntamente, assegura-se que os equipamentos locados sejam 
totalmente compativeis com a solufao tecnologica, evitando problemas de 
integrafao e reduzindo a necessidade de ajustes ou substituifoes futuras.
• Facilidade na gestao contratual; Um unico fomecedor sera responsavel 
pela implementafao, suporte e manuten^ao da solufao completa, garantindo 
maior controle sobre prazos, entregas e qualidade do service prestado.
• Otimiza^ao do tempo de implanta^ao; A contrata^ao integrada permite que 
software e equipamentos sejam entregues, configurados e disponibilizados 
simultaneamente, acelerando a modemiza^ao do plenario digital e evitando 
atrasos decorrentes da necessidade de conciliar multiplos contratos.
• Redufao de custos administrativos e operacionais: A concentra^ao da 
contrata^ao em um unico fomecedor simplifica a gestao de pagamentos, 
fiscaliza^ao contratual e comunica^ao entre as partes, diminuindo encargos 
administrativos e otimizando o uso dos recursos publicos.
• Garantia de suporte tecnico unificado: O fomecedor contratado tera a 
responsabilidade integral pela manuten^ao da solu^ao, suporte tecnico continue 
e substituifao dos equipamentos locados, assegurando a operacionalidade do 
sistema sem riscos de disputas entre fomecedores distintos.
20.3 Considerando a diversidade de empresas aptas a fornecer solu^oes 

completas, a contrata^ao sera realizada por meio de pregao eletronico, utilizando o
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criterio de menor prcQO global, desde que atendidos todos os requisites tecnicos e 
normativos definidos no Termo de Referenda. A adofao desse modelo lidtatorio amplia 
a concorrenda e assegura a seleqao da proposta mais vantajosa para a administra^ao 
publica, garantindo a economiddade e a transparenda do processo.
21. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A CONTRATACAO

21.1 Para o Fornedmento do Software (SaaS) e Loca9ao dos Equipamentos
• Atestado de capaddade tecnica, comprovando que a solufao ja foi 

implementada em orgaos publicos ou instituipoes de porte similar.
• Comprova^ao de conform! dade com a Lei Geral de Proteqao de Dados 

(LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo que a solu^ao assegura a protefao de dados dos 
usuarios e das infonnapoes legislativas.

• Especificafao tecnica detalhada da solufao, incluindo fundonalidades do 
software e compatibilidade dos equipamentos locados.

• Plano de suporte e manutenpao, detalhando prazos de atendimento, 
metodologia de suporte tecnico e criterios para substituigao dos dispositivos locados.

• Plano de contingencia e recuperagao de dados, assegurando que a Camara 
tenha acesso continue as informagoes e medidas de seguranga contra perda de dados.

• Declaragao de atualizagao continua, garantindo que a solugao contratada 
acompanhara as inovagoes tecnologicas e normativas sem custos adicionais.

• Comprovagao de fomecimento e entrega conforme cronograma de 
implantagao, garantindo a disponibilidade simultanea de software e hardware.

21.2 Com essa estrutura de contratagao, a Camara Municipal de Mesquita 
assegura urn processo simplificado, agil e alinhado as boas praticas de gestao publica, 
garantindo a eficiencia na implementagao do plenario digital e a otimizagao dos recursos 
publicos disponiveis.
22. ANALISE DE MERCADO

22.1 A estimativa de custos e uma etapa essencial no planejamento da 
contratagao da solugao de plenario digital da Camara Municipal de Mesquita, permitindo 
que a licitagao ocorra de forma estruturada, transparente e alinhada as condigoes de 
mercado. Essa previsao orgainentaria esta fundamentada na Lei n° 14.133/2021, que
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estabelece a obrigatoriedade de estudos previos para justificar os valores estimados e
assegurar economicidade e previsibilidade no uso dos recursos publicos.

22.2 A metodologia adotada para essa estimativa envolveu a analise de
contratafoes publicas recentes e a realiza^ao de pesquisas de mercado, segraentando os
custos em dois blocos principal s;

• Software como Serviqo (SaaS) - Inclui gestao legislativa, portal legislative
e plenario digital, contemplando licenciamento, suporte tecnico, atualizafoes
continuas e hospedagem na nuvem.

PESQUISA NO PA I NEL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS (PNCP):

tiOTAQAO LINK PNCPOONTRATANTE

CM BARUERI PEO24Z2O24 RS25.000,00 https://piicp.gov.br/app/edHaisZ06289000000l30/2024/92

PE 90019/2024CM CURITIBA RW.082,50 https://pncp.gov.br/app/edHais/77636520000110/2024/S7

CM REDENOAO https-7/pncp.gov.br/app/edHais/04846515000168/2024/.3PE004.2024.01«024 R$13.830,00

CM BARREIRAS PE 007/2025 RS25.860,00 https7/pncp.gov.br/app/editais/16256893000170/2025/40

CM ALFREDO CHAVES PE 002/2025 RS29-46233 htlps://pncp.gov.br/app/editais/01776672000156/2025/31

PE 001/2025 RS2L000,00 Portal Naeional de Coatratacoes PtiblicasCMCAXIAS

PE 007/2025 RS38.74L67 https-7/pncp.gov-br/appZedHais/59Q52316000170/2025/30CMITAPEVI

CM SINOP PE 011/2025 RS7.530,00 lrtlpsy/piicp.gov.brZapp/edHais/0Q814S74000101Z2025/53

RS 8.900,00 https:/Zpncp.gov.br/appZedHaisZ3S004696000109Z2025Z51

MfeDlA RS25^,72

A tabela a seguir apresenta os valores medios identificados para soluqoes 
SaaS de gestao legislativa e plenario digital:

23. ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA SOFTWARE COMO SERVI^O (SAAS) E 
EQUIPAMENTOS

23.1 A estimativa de custos do software SaaS foi baseada em contrataqoes 
recentes de Camaras Municipals no Estado do Rio de Janeiro e em outras localidades, 
considerando soluqoes similares para plenario digital e gestao legislativa. O levantamento 
tomou como referenda contratos vigentes em instituiqoes de portes distintos, permitindo 
a definiqao de um intervalo de valores realista para a Camara de Mesquita.

CM SAOGONQAl.O
DOAMARANTE

PE 
2025.03.06.01PE/2023
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24. DESCRICAO DA SOLUCAO

24.1 A Camara Municipal de Mesquita adotara uma solu^ao integrada no modelo 
de Software como Servifo (SaaS), acompanhada da loca^ao dos equipamentos 
necessarios para sua opera^ao, garantindo modemiza^ao, eficiencia e seguran^a nos 
processes legislativos. A escolha desse modelo se baseia na rapida implanta^ao, redufao 
de custos com infraestrutura propria, suporte continue e flexibilidade operacional, 
permitindo que o Legislativo tenha acesso a uma plataforma escalavel, atualizada e 
totalmente aderente a legisla^ao vigente.

24.3 Alem do software, a solu^ao incluira equipamentos locados essenciais para 
a automafao do plenario, tais como tablets para registro de presen^a e vota^ao dos 
vereadores, paineis eletronicos para exibi^ao das votafoes e informafoes legislativas em 
tempo real, alem da infraestrutura necessaria para sua conectividade. Essa estrutura 
garantira processes mais ageis, confiaveis e transparentes, permitindo que os 
parlamentares interajam com o si sterna de forma intuitiva e segura.

23.4 Com base nesses contratos o valor medio anual obtido nas cotagoes para a 
contrata^ao do SaaS e de R$ 626.052,15 (seiscentos e vinte e seis mil, cinquenta e dois 
reais e quinze centavos), que se revela compativel, justo e adequado a complexidade da 
solu^ao demandada.

24.2 A soluQao contratada contemplara urn conjunto de funci onalidades 
essenciais para a modemiza^ao do plenario digital e da gestao legislativa, assegurando a 
tramita^ao eficiente das proposi^oes, a automatiza^ao das sessoes plenarias e o 
aprimoramento da transparencia e da acessibilidade as informa^oes legislativas. 0 
sistema sera hospedado em nuvem, garantindo alta disponibilidade, seguran^a avan^ada, 
atualiza5oes automaticas e suporte tecnico especializado.

24.4 O suporte tecnico sera continue, assegurando atendimento especializado 
tanto para o software quanto para os equipamentos locados, garantindo que a Camara

Camara Municipal de Sao Gongalo: Contrato com a empresa PRONOVA, 
no valor de R$ 584.000,04.

Camara Municipal de Nova Iguagu; Contrato com a empresa PRONOVA, 
no valor de R$ 1.151.000,04.
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23.3 Tambem foi identificado contratagoes similares em outros entes publicos 
para objetos de natureza e escopo analogos;

❖ Camara Municipal de Marica: Contrato com a empresa PRONOVA, no 
valor de R$ 461.999,88.
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24.7 A plataforma tambem contara com relatorios gerenciais detalhados e 
dashboards interativos, permitindo que a administra^ao legislativa monitore em tempo 
real a utiliza^ao do si sterna, acompanhe vota^oes e presen^as e otim ize a tomada de 
decisoes. Todos os registros serao auditaveis, garantindo transparencia e rastreabilidade 
total das atividades legislativas.

24.8 Para garantir continuidade operaci on al, o sistema contara com backup 
periodico, redund^cia na infraestrutura de hospedagem e recupera^ao automatica de 
falhas, minimizando riscos de indisponibilidade. O suporte tecnico prestado durante toda 
a vigencia do contrato assegurara resolupao ^il de probl emas e atendimento 
personalizado para a Camara.

24.9 No encerramento do contrato, sera garantida a continuidade dos dados 
institucionais, com exportapao estruturada de todos os registros legislatives e 
admini strati VOS, assegurando que a Camara mantenha seu historico de atividades sem 
dependencia do fomecedor. Alem disso, sera realizada a desmobilizapao organizada dos 
equipamentos locados, assegurando transipao sem impactos na operapao legislativa.

24.5 A seguranpa da informapao sera um pilar fundamental, garantindo que os 
dados legislatives estejam protegidos contra acessos indevidos e sejam manipulados 
apenas por usuarios autorizados. O sistema contara com controle de acessos por perfil, 
autenticapao segura, auditoria detalhada de registros e criptografia de dados, assegurando 
a integridade das informapoes legislativas e institucionais.

24.6 A solupao sera totalmente compativel com os sistemas ja contratados pela 
Camara Municipal, garantindo interoperabilidade e integrapao por meio de APIs abertas 
e protocolos padronizados, possibilitando sincronizapao confiavel dos dados legislatives 
e administrativos, eliminando redundancias e melhorando a eficiencia operacional.
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24.10 Com essa estrutura, a Camara Municipal de Mesquita modemizara a 
condupao das sessoes plenarias e a gestao legislativa como um todo, garantindo 
eficiencia, transparencia e acessibilidade ao processo legislative. A solupao proporciqnara 
agilidade na tomada de decisoes, simplificapao de processes internes e controle total das 
atividades parlamentares, atendendo as melhores praticas de govemanpa e inovapao no 
setor publico.

25. MQDULQS DO SISTEMA

disponha de um ambiente legislative sempre funcional e atualizado. A capacitapao dos 
usuarios sera realizada presencialmente, abrangendo vereadores, assessores 
parlamentares, servidores da secretaria legislativa e equipe de atas e registros, garantindo 
o pl eno dominio das ferramentas e dispositivos utilizados no plenario digital.



GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO

GESTAO DO GABINETE DO VEREADOR

GESTAO DO PLENARIO

TERMINAL DE ASSESSORIA TECNICA

25.1

• Controle de acesso por perfis e autenticaoao segura.

• Criptografia para protCQao de informa0es sensiveis.

• Registro e auditoria de logs de atividades.

• AnonimizaQao ou pseudonimizaQao de dados quando aplicavel.

26.1 A contrata^ao e opera^ao da solu^ao Software como Servi^o (SaaS) para a Camara 
Municipal de Mesquita deve garantir plena conformidade com a legisla^ao vigente, 
assegurando seguran^a juridica, transparencia e eficiencia na gestao publica. A ado^ao de 
urn sistema que atenda rigorosaraente as exigencias legais garante a integridade das 
informapdes, a prote^ao dos dados institucionais e o cumprimento das obrigapoes 
regulatorias aplicaveis ao setor publico.

26.3 Alem disso, o contrato deve prever clausulas especificas que assegurem a 
conformidade com a LGPD, incluindo a responsabilidade do fomecedor pelo correto 
tratamento dos dados e a adopao de mecanismos de governan^a digital que garantam a 
rastreabilidade das opera^oes realizadas no sistema.
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26.4 Outro aspecto fundamental e a Nova Lei de Licita?6es e Contratos 
Administrativos (Lei n° 14.133/2021), que regula as contrata^oes publicas e exige que a 
solu^ao SaaS seja adquirida com base nos principios da economicidade, eficiencia e 
legalidade. O processo de contrataQao deve assegurar que o fomecedor atenda aos 
requisites tecnicos e operacionais estabelecidos no Termo de Referencia, garantindo

TERMINAL DE REGISTRO DE PRESENQAS E VOTOS
■J

As funcionalidades de cada modulo estao previstas no Requisites
Funcionais de Software (ANEXO I) deste Estudo Tecnico Preliminar.

26. CONFORMIPADE COM A LEGISLACAO VIGENTE

26.2 Um dos principals marcos legais aplicaveis e a Lei Geral de Prote^ao de Dados 
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), que estabelece diretrizes para coleta, armazenamento, 
processamento e compartilhamento de dados pessoais. A solu^ao SaaS deve garantir 
medidas tecnicas e organizacionais adequadas para a prote^ao dessas informa^des, 
incluindo:



r
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27.2 A definiQao desse prazo tem como objetivo garantir a estabilidade e a 
continuidade da solu^ao contratada, assegurando tempo suficiente para a adapta^ao da

26.1 A conformidade legal deve ser assegurada durante todo o ciclo de vida do 
contrato, desde a fase de planejamento e contrata^ao ate a opera^ao continua e eventual 
encerramento da presta^ao do servifo. A solu^ao deve passar por auditorias periodicas, 
garantindo que novas exigenci as legais sejam incorporadas tempestivamente, evitando 
riscos regulatorios e garantindo alinhamento com eventuais mudan^as normativas.

26.8 Com essa abordagem, a ado^ao do modelo SaaS permite que a Camara 
Municipal de Mesquita mantenha total aderencia as exi gen ci as legais, promovendo 
seguranqa juridica, protegao dos dados institucionais e transparencia na gestao publica, 
assegurando a continuidade das operafoes legislativas de forma confiavel e eficiente.

27. PRAZO DE CONTRATACAO

fiscalizafao continua do contrato e auditorias regulares para avaliar o desempenho da 
solufao e o cumpriraento das clausulas contratuais.

26.5 A solufao tambem deve atender a Lei de Acesso a Informafao (LAI - Lei 
n° 12.527/2011), garantindo mecanism os de transparencia ativa e passiva que possibilitem 
a disponibilizaqao de dados publicos de forma cl ar a, acessivel e em conformidade com 
as exi gen ci as de publicidade e prestafao de contas. O sistema deve permitir a gerafao de 
relatorios detalhados sobre votaqoes, presenfas e demais inforraafoes legislativas, 
assegurando o cumprimento das diretrizes de transparencia.

26.6 Alem das leis federais, a solufao deve estar em conformidade com 
normativas especificas para a administrafao publica, como;
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27.1 A contratafao da solufao Software como Servifo (SaaS) para a Camara 
Municipal de Mesquita sera formalizada pelo prazo maximo permitido pel a Lei n° 
14.133/2021, confonne disposto no artigo 107, inciso 11, que autoriza contratos de 
servifos continuos por ate 5 (cinco) anos, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, 
desde que devidamente justificado e condicionado a obtenfao de vantagens para a 
Administrafao Publica.

• Normas de seguranfa digital do Comite Gestor da Seguranfa da 
Informafao (CGSI), garantindo protefao dos ativos digital s e mitigafao de riscos 
cibemeticos.

• Instrufao Normativa SGD/ME n° 01/2019, que estabelece criterios para 
govemanfa de tecnologia da informafao na administrafao publica.

• Normas do Tribunal de Contas, que exigem rastreabilidade e 
auditabilidade dos processos administrativos.



27.4 Ao termino do contrato, sera realizada uma nova avaliaQao para definir a 
necessidade de prorrogaQao ou substituigao da solu^ao, assegurando que a Camara 
Municipal mantenha uma plataforma modema, segura e compativel com as exigencias 
legais e operacionais vigentes.

28.2 O prazo de implantafao sera definido com base na complexidade das 
atividades envolvidas, considerando a. parametriza^ao do sistema conforme o regimento 
intemo da Camara, a instala^ao dos equipamentos locados, a integra^ao com sistemas ja 
contratados e a capacita^ao dos usuarios. A organiza^ao de um cronograma detalhado 
garantira que todas as etapas sejam realizadas sem comprometer as atividades legislativas 
e admini strati vas.

28.3 A implementafao sera conduzida em fases distintas, iniciando-se com a 
valida^ao dos requisitos especificos da Camara e a parametriza^ao do sistema, seguida 
pela instalagao, configura?ao e testes dos equipamentos locados e, posteriormente, pela 
verifica^ao e integra^ao dos dados necessarios para a continuidade dos trabalhos 
legislativos. A fase de testes e homologa^ao garantira que todas as funcionalidades 
estejam operando corretamente antes da entrada em produ^ao.

Camara ao sistema, a realiza^ao de ajustes tecnicos e a evolu^ao da plataforma ao longo 
do periodo contratual. A contratagao de longo prazo proporciona maior eficiencia 
administrativa, previsibilidade orQamentaria e melhores condifoes comerciais, reduzindo 
custos operacionais e evitando descontinuidade nos servifos essenciais ao funci onamento 
do plenario digital.

27.3 Durante a vigencia do contrato, serao realizadas revisoes periodicas para 
monitoramento dos Acordos de Nivel de Service (SLA), garantindo que a solufao 
mantenha alto desempenho e continue alinhada as necessidades institucionais. O 
acompanhamento constante permitira avalia^ao da eficiencia do sistema, analise de 
conform! dade com normativas vigentes e ajustes conforme novas demandas tecnologicas 
OU admini strativas.
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28.1 Aimplanta^ao da solu^ao Software como ServiQo (SaaS) e da infraestrutura 
locada para automa^ao do plenario digital sera conduzida de forma planejada e 
estruturada, garantindo que todas as etapas sejam cumpridas dentro de prazos realistas e 
alinhados necessidades da Camara Municipal de Mesquita.

27.5 O prazo de contrataQao estabelecido permite uma gestao eficiente dos 
recursos publicos, assegurando continuidade operacional, previsibilidade fmanceira e 
maximiza^ao dos beneficios proporcionados pela solufao SaaS, garantindo que a 
modemiza^ao do plen^o digital ocorra de forma sustentavel e eficaz.

28. PRAZO DE IMPLAWTACAO E CRONOGRAMA DE ADOCAO



• Instala^ao, configura5ao e teste dos equipamentos locados no plenario 
digital, assegurando pleno funcionamento dos dispositivos.

• Treinamento presencial dos usuarios, capacitando os agentes legislatives 
para opera^ao do si sterna e dos dispositivos locados.

• Parametriza^ao e configura^ao do sistema, garantindo que todas as 
funcionalidades estejam adequadas as necessidades da Camara.

29.1 A implantafao sera estruturada com marcos especificos, cada urn com 
prazos definidos, incluindo:

29.2 A fase de homologa^ao sera essencial para identificar ajustes antes da 
disponibiliza^ao definitiva da solufao, permitindo que testes operacionais sejam 
realizados em ambiente controlado. A entrada em opera^ao sera conduzida de forma 
gradual, reduzindo riscos operacionais e garantindo uma adapta^ao progressiva dos 
usuarios.

29.3 0 prazo total de implanta^ao sera de ate 60 dias, garantindo que a solu^ao 
esteja plenamente operacional dentro do periodo estipulado. Esse prazo considera todas 
as atividades necessmas para garantir uma transi^ao segura, eficiente e alinhada 
necessidades institucionais.

28.4 A capacitafao presencial sera realizada antes da entrada em opera^ao da 
soluQao, abrangendo vereadores, assessores parlamentares e servidores da secretaria 
legislativa, garantindo que todos os usuarios estejam aptos a utilizar as funcionalidades 
do sistema e os dispositivos do plenario digital de maneira eficiente e conforme os 
procedimentos intemos. Alem disso, sera disponibilizado suporte tecnico inicial durante 
o periodo de transi^ao, garantindo resolu^ao rapida de duvidas e dificuldades 
operacionais.

29. CRONOGRAMADEIMPLANTACAO

29.4 Com essa abordagem, a modemiza^ao do plenmo digital sera conduzida 
de forma estruturada, assegurando que a Camara Municipal de Mesquita tenha uma 
solu^ao eficiente, segura e completamente integrada as suas operagoes legislativas.

• Entrada em operafao e acompanhamento inicial, assegurando um periodo 
assist!do para mitiga^ao de possiveis dificuldades.

• Testes de homologa^ao e ajustes finals, permitindo a realiza^ao de 
simulafoes e verificafoes antes da entrada em produ^ao.
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• Integra^ao dos dados essenciais ao funcionamento da nova solufao, 
garantindo continuidade operaci onal.

i



Tempo medio de resposta do suporte teem co,

Cumprimento dos Acordos de Nivel de Servi^o (SLA);

Incidentes registrados e resol vi dos,

Atualiza^oes implementadas ao longo da vigencia contratual;

Disponibilidade do si sterna;

Tempo ipedio de resolu^ao de chamados;

Coriformidade com as especificagoes contratuais;

SatisfafSo dos usu^os.

30.2 A soluQao deve disponibilizar mecanismos robustos de monitoramento, 
permitindo a rastreabilidade de acessos, afoes realizadas dentro da plataforma e tempo de 
utilizaQao dos recursos. Esse acompanhamento possibilita a identificaQao de padroes de 
uso, detecQao de possiveis irregularidades e fortalecimento das politicas de seguran^a. 
AJem disso, a gera^ao de logs detalhados e auditaveis assegura a conformidade com a Lei 
Geral de Prote^ao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e demais normativas aplicaveis 
ao setor publico.

30.3 Os relatorios de monitoramento devem incluir informa^oes como 
frequencia de acesso dos usuarios, operafoes realizadas no si sterna, tentativas de acesso 
nao autorizadas e conformidade com os perfis de permissao estabelecidos. Essas 
informafoes permitem que a administrafao da Camara Municipal de Mesquita 
acompanhe a produtividade dos usuarios, avalie a necessidade de treinamentos adicionais 
e garanta o uso adequado da plataforma.

30.4 Alem do controle sobre os usuarios, a solufao deve disponibilizar relatorios 
de prestafao de servifo, permitindo a avaliafao da qualidade e eficiencia dos servifos 
prestados pela empresa fomecedora. Esses relatorios devem contemplar indicadores- 
chave, como:

30.1 0 monitoramento de usuarios e a gerafao de relatorios de prestafao de 
servifo sao fundamentals para garantir transparencia, seguranfa e eficiencia na utilizafao 
da solufao de plenario digital. 0 acompanhamento detalhado das interafoes dos usuarios 
com 0 sistema, aliado a analise do desempenho da empresa contratada, assegura o 
cumprimento das obrigafoes contratuais e a otimizafao dos processes legislativos.
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30. MONITORAMENTO DE USUARIOS E RELATORIOS DE PRESTACAO DE 
SERVICO



31-1 A gestao contratual e as garantias sao essenciais para assegurar que a 
soluqao de plen^o digital, composta pelo software como serviqo (SaaS) e pelos 
equipamentos iocados, atenda as expectativas e necessidades da Camara Municipal de 
Mesquita. O acompanhamento continue do contrato permite monitorar o cumprimento 
das obrigafoes da empresa contratada, garantindo a qualidade dos services prestados e o 
pl eno funcionamento dos equipamentos Iocados.

30.6 Para aprimorar a gestao da solu^ao, a plataforma deve oferecer paineis de 
controle interativos, permitindo a visualizafao em tempo real de metricas operaci onais e 
de desempenho. Essa funcionalidade facilita a identifica^ao de gargalos operacionais e 
possibilita a^oes corretivas de forma agil, garantindo que o fimcionamento do plenario 
digital ocorra sem falhas ou atrasos operacionais.

30.7 A implementa^ao de um sistema eficiente de monitoramento de usuarios e 
de prestafao de servifo proporciona maior controle administrativo, transparencia na 
execuQao do contrato e seguran^a no uso da soluQao, garantindo que os objetivos 
institucionais da Camara Municipal de Queimados sejam plenamente atendidos.

31, GESTAO CONTRATUAL E GARANTIAS

31.2 A gestao do contrato deve ser realizada com base em um planejamento 
detalhado, contemplando o acompanhamento da implanta^ao, a avalia^ao continua da 
operafao e a verifica^ao do cumprimento dos Acordos de Nivel de Servifo (SLA). Para 
isso, devem ser estabelecidas metricas e indicadores de desempenho que permitam avaliar 
a disponibilidade do sistema, a qualidade do suporte tdcnico, o tempo de resposta aos 
chamados, o funcionamento dos equipamentos Iocados e a satisfa9ao dos usu^os.
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31.3 A administrafao da Camara deve adotar processes claros de monitoramento 
e fiscaliza^ao, assegurando a identificaqao precoce de falhas e a aplica^ao de medidas 
corretivas imediatas. A comuni cafao continua entre as partes contratantes deve ser 
garantida por meio de reunioes periodicas para analise da execu^ao contratual, 
identifica?ao de ajustes necessarios e alinhamento das expectativas quanto ao 
desempenho da solu^ao.

32. CLAUSULAS DE PENALIDADES E RESCKAO

30.5 A frequencia da entrega dos relatorios de presta^ao de service deve ser 
mensal, garantindo que os dados sejam analisados periodicamente para ajustes e 
melhorias na opera^ao da solu^ao. Os relatorios devem ser estruturados de forma clara, 
permitindo a avalia^ao dos indicadores essenciais e possibilitando tomadas de decisao 
baseadas em evidencias concretas.



32.3 MOMTORAMENTO E AUDITORIAS

• 0 contrato preveja a devolufao dos equipamentos locados ao termino da
vigencia, garantindo a reposifao adequada em caso de nova contratafao.

32.5 A implementafao de uma gestao contratual estruturada e respaldada por garantias 
adequadas garante que a Camara Municipal de Mesquita tenha maior seguranqa, 
previsibilidade e control e na execu^ao dos servifos contratados, promovendo 
transparencia, eficiencia e conformidade legal.

33. JUSTTFICATIVA PARA O NAQ PARCELAMENTO DA SOLI CAO

33.1 A contratafao da solu^ao tecnologica para a automa^ao das sessoes 
legislativas da Camara Municipal de Mesquita sera realizada em urn unico lote. Adecisao 
pela nao fragmentaqao da contrataqao esta fundamentada em critQrios tecnjcos,

32.2 Alem das penalidades, a seguran^a juridica do contrato deve incluir 
clausulas que garantam a continuidade dos services em caso de rescisao contratual, 
assegurando que:

32.1 Para garantir o cumprimento do contrato, devem ser estabelecidas clausulas 
de penalidades e san^oes em caso de descumprimento das obrigaQoes por parte da 
empresa fomecedora. Entre as penalidades previstas, destacam-se:

• A substituiqao da empresa fomecedora ocorra de forma planejada, 
evitando impactos na atividade legislativa;

• Prazos para correqao de falhas e compensagao de atrasos na entrega da 
solugao.
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• Multas por faJhas recorrentes que comprometam a operagao do plenario 
digital;

• A Camara tenha acesso a todos os dados armazenados, garantindo sua 
migragao para outro si sterna sem restrigoes;

• Descontos proporcionais na mensalidade do software em caso de 
indisponibilidade do sistema acima do limite estabelecido;

• Substituigao imediata de equipamentos locados com defeito ou 
inadequagoes tecnicas;

32.4 Para garantir o cumprimento dos requisites contratuais, devem ser realizadas 
auditorias regulares, avaliando a qualidade dos servigos prestados e o desempenho dos 
equipamentos locados. Essas auditorias devem ser baseadas em criterios objetivos e 
documentados, permitindo aval i ago es continuas e ajustes estrategicos no contrato.



operacionais e estrategicos, garantindo maior eficiencia na execufao contratual, reduQao 
de riscos operacionais e Integra 9a o plena entre os componentes da solu^ao.

• Incompatibilidades operacionais, que exigiriam retrabalho e poderiam 
gerar custos adicionais para ajustes e adequaQoes tecnicas.

34.1 A capacita^ao dos usuarios sera realizada no proprio escopo do contrato, 
‘ abrangendo;

33.5 A ado^ao do modelo unificado de contrata^ao permite um planejamento 
orfamentario mais eficiente, pois todos os custos da solufao estarao consolidados dentro 
de um uni co contrato. Dessa forma, a previsibilidade fmanceira do projeto e assegurada, 
evitando despesas extras com integra^ao posterior de sistemas ou aquisi^ao separada de 
dispositivos nao compativeis.

33.6 Alem disso, a contrata^ao conjunta favorece a obten^ao de condiQoes 
comerciais mais vantajosas, uma vez que o fomecedor podera ofertar um pacote complete 
de servi9os e infraestrutura, reduzindo custos com aquisi^oes isoladas. A negociafao com 
um unico prestador tambem possibilita m el bores garantias contratuais e clausulas de SLA 
(Acordo de Nivel de Service), garantindo qualidade e continuidade operacional da 
solufao.

34.TRE1NAMENTO E S (PORTE TECNICOINCLUIDOS

33.3 Ao concentrar a contrata^ao em um unico fomecedor, a Camara simplifica 
a gestao contratual, garantindo que todas as obriga^oes contratuais, desde a implanta^ao 
ate o suporte tecnico continue, fiquern sob responsabilidade de um unico prestador. Essa 
abordagem reduz riscos como;

33.4 Com um unicofomecedor, a administrafao publica tern um unico ponto de 
contato para solugao de problemas, garantindo respostas ageis e eficazes para qualquer 
necessidade.

• Atrasos na entrega e configuragao dos equipamentos, que poderiam 
inviabilizar a implantafao do software dentro do prazo estipulado.
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33.2 A administra^ao publica deve garantir seguran^a juridica e eficiencia 
operacional em suas contrata^oes, evitando a pulveriza^ao de responsabilidades entre 
diferentes fornecedores. A divisao da contrata^ao em lotes distintos exigiria a 
administraQao de multiples contratos, cronogramas e garantias separadas, aumentando 
significativamente a complexidade na fiscaliza?ao e no monitoramento da execufao.

• Conflitos entre fornecedores, especialmente no suporte tecnico, em que 
diferentes prestadores poderiam atribuir falhas a terceiros.



35. IMPACTOS AMBBENTAIS

35.2 Autiliza^ao da tecnologia na traniita5ao das materias legislativas demanda 
uma infraestrutura robusta de processamento e armazenamento de dados, o que pode gerar 
um consumo significativo de energia eletrica, especialmente nos servidores responsaveis 
pel a hospedagem da solugao. Caso a infraestrutura de tecnologia utilizada nao adote 
fontes de energia renovaveis, podera haver um aumento na emissao de carbono. Para 
mitigar esse impacto, a administra^ao publica pode priorizar fomecedores que operem 
data centers com certificafoes de eficiencia energetica e que utilizem fontes limpas, 
garantindo uma opera^ao sustentavel e alinhada as boas praticas ambientais.

35.3 Alem do consumo energetico, outro aspecto relevante e a gestao dos 
equipamentos eletronicos adquiridos para viabilizar o funcionamento do plenario digital, 
incluindo terminals de vota^ao, tablets para os parlamentares e paineis eletronicos para 
exibi?ao das inforraa^oes legislativas. A substitui^ao periodica desses dispositivos pode 
gerar residues eletronicos, que, se descartados inadequadamente, representam riscos 
ambientais devido a presen^a de metais pesados e outros componentes nocivos. Para 
evitar impactos negatives, a Camara Municipal de Mesquita deve adotar praticas de 
descarte responsavel, assegurando que equipamentos obsoletos sejam destinados a 
reciclagem ou reaproveitamento por meio de programas de logistica reversa,

35.1 Amodemizafao das sessoes plenarias da Camara Municipal de Mesquita 
por meio da implementa^ao de uma solu^ao digitalizada reduzira significativamente os 
impactos ambientais associados aos processes legislatives tradicionais. A substitui^ao de 
documentos fisicos por registros eletronicos promovera uma gestao mais eficiente e 
sustentavel, minimizando a necessidade de impressao e armazenamento de papeis, alem 
de otimizar o uso de insumos administrativos. No entanto, ainda existem impactos 
ambientais a serem considerados, especialmente no que se refere ao consumo de energia 
e a destina^ao dos equipamentos eletronicos utilizados na opera^ao do sistema.

• Servidores da Secretaria Legislativa, assegurando a administra^ao 
eficiente da plataforma.

• Equipe de suporte intemo da Camara, para garantir autonomia operacional 
e minimizar a necessidade de suporte extemo.
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34.2 Alem do treinamento inicial presencial, a solufao incluira suporte tecnico 
contlnuo, eliminando a necessidade de contrata^ao de terceiros para atendimento ou 
capacita^ao adicional ao longo do periodo contratual.

• Vereadores e assessores parlamentares, para garantir que as 
funcionalidades do sistema sejam utilizadas corretamente durante as sessoes 
legislativas.



36.1 A analise de riscos e uma etapa fundamental no planejamento da contrataQao da 
solufao de Software como Service (SaaS) e dos equipamentos necessarios para a 
modemiza^ao do plenario digital da Camara Municipal de Mesquita. 0 objetivo dessa 
avaliaqao e identificar potenciais eventos que possam comptometer a implementa^ao e a 
opera^ao da solugao, permitindo a ado^ao de medidas preventivas para mitigar impactos 
teenicos, operacionais, financeiros e de seguran^a da informa^ao.

36.2 Foram identificados riscos relacionados a disponibilidade do si stem a, qualidade dos 
servifos prestados, seguran^a da informa^ao, migra?ao de dados, capacitaqao dos 
usu^os, inffaestrutura de TI e sustentabilidade financeira do contrato. Cada um desses

35.4 A eficiencia energetica tambem deve ser considerada na opera^ao do 
sistema. A configuragao dos equipamentos pode incluir ajustes automaticos para reduzir 
0 consume quando nao estiverem em uso, como a ativa^ao do modo de economi a de 
energia em dispositivos de vota^ao e a programaqao para desligamento automatico dos 
paineis eletronicos fora do horario das sessoes. A aquisi^ao de equipamentos com 
certificaqoes de baixo consume energetico, como o selo Energy Star, contribuira para 
minimizar o impacto ambiental da soluQao Alem disso, aqoes de conscientizaqao dos 
usu^os podem reformat boas praticas, como evitar desperdicio de energia e promover a 
utiliza^ao racional dos recursos tecnologicos.

35.5 A digitaliza^ao dos processes legislativos, alem de otimizar o fluxo de 
trabalho e a transparencia das atividades parlamentares, contribuira diretamente para a 
preserva^ao ambiental, reduzindo drasticamente o uso de papel e demais insumos 
utilizados na impressao e arquivamento de documentos. Aelimina^ao da necessidade de 
impressao de atas, pautas e registros fisicos permitira uma economia expressiva de 
materials administrativos, alinhando a gestao legislativa com praticas sustentaveis e 
ecologicamente responsaveis.

preferencialmente em parceria com fomecedores que possuam politicas ambientals 
estruturadas.
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35.6 Dessa forma, a implementaqao da solufao tecnologica para automaqao das 
sessoes plenarias refor^a o compromisso da Camara Municipal de Mesquita com a 
sustentabilidade, promovendo uma gestao publica mais eficiente, economica e 
ambientalmente responsavel. A adoQao de medidas mitigadoras, como a prioriza^ao de 
fomecedores com politicas sustentaveis, o descarte correto de equipamentos eletronicos 
e a otimizaqao do consume energetico, garantira que a modemiza^ao do plenario ocorra 
de forma alinhada as diretrizes ambientais, assegurando que os beneficios da digitalizaqao 
sejam maximizados sem comprometer a responsabilidade ambiental da admini stra^ao 
publica.

36. ANALISE DE RISCO



36.3 A qualidade inadequada da presta^ao dos services por parte da contratada representa 
outro risco relevante, podendo resultar em falhas na implanta^ao, retrabalho e atraso na 
operacionalizafao do sistema. Para evitar essa situa^ao, o contrato deve estabelecer 
Acordos de Nivel de Service (SLA) rigorosos, com penalidades em caso de 
descumprimento, garantindo que a empresa fornecedora cumpra com os requisites 
tecnicos e operacionais previamente estabelecidos.

36.5 A mi gratae de dados historicos do plenario digital e outro ponto critico, pois 
qualquer falha nesse processo pode levar a perda de in formates legislativas importantes. 
A mitiga^ao desse risco envoive a realiza^ao de backups previos, valida^ao da integridade 
dos dados migrados e auditorias antes da entrada em produ^ao da nova solu?ao. O suporte 
tecnico especializado tambem deve estar disponivel durante esse periodo para corrigir 
eventual s falhas identificadas.

36.1 Riscos financeiros tambem foram considerados, especialmente aqueles relacionados 
a reajustes contratuais ou variafoes de custo ao longo da vigencia do contrato. Amitigafao 
desse risco exige que o contrato especifique de forma clara as con didoes de reajuste, 
garantindo previsibilidade or^amentaria para a administraQao piiblica.

36.8 Por fim, a dependencia da infraestrutura de rede interna para a comunicagao com os 
servidores da solu^ao SaaS pode impactar o desempenho do sistema em momentos de
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36.4 A segurariQa cibemetica e uma preocupa^ao central, pois qualquer vulnerabilidade 
pode resultar no v azamen to ou perda de informa^oes sensiveis. Para mitigar esse risco, a 
soluQao deve adotar protocolos avan^ados de criptografia, autenticafao multifator e 
auditor! a continua dos acessos. AJem disso, a administra^ao deve exigir que a empresa 
fornecedora implemente medidas de seguran^a compativeis com as melhores praticas do 
mercado e conformes a Lei Geral de Prote^ao de Dados (LGPD).

36.6 \ capacita^ao insuficiente dos usumos pode comprometer a ado^ao plena da solu^ao 
e dificultar sua opera^ao no dia a dia. Para minimizar esse risco, o contrato deve prever 
treinamentos presenciais detalhados para vereadores, assessores e servidores 
admini strati VOS, alem da disponibiliza^ao de materials de apoio, como manuals e videos 
tutorials. Treinamentos periodicos devem ser realizados sempre que houver mudan^as 
significativas no sistema ou na equipe de usuarios.

fatores demanda aten^ao especifica para garantir a continuidade das atividades 
legislativas e o cumprimento dos requisites contratuais.

36.3 A indisponibilidade temporaria do sistema pode comprometer diretamente as 
atividades legislativas, afetando o registro de presen^as, a votafao eletronica e a 
transparencia das sessoes. Para mitigar esse risco, a solufao deve contar com alta 
disponibilidade, servidores redundantes e mecanismos de recupera^ao rapida em caso de 
falhas.
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instabilidade da conexao. Para reduzir esse risco, aadministraqao deve garantir que a rede 
local esteja dimensionada adequadamente, com redundancia e monitoramento continue 
para evitar interrupfoes na opera^ao do plenario digital.

ANGELO CEZAR DE ALMEIDA PINTO
AGENTE ADMINISTRATTVO
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38.1 Qualquer divergencia ocorrida entre este in strum en to e o Termo de 
Referenda prevalecera a disposiqao do ultimo;

38.2 Como se trata de objetos que seguiram as normas de sustentabilidade 
indicadas, os impactos ambientais negatives, se houverem, serao minimos, a exigir 
andise de riscos e medidas mitigadoras;

38.3 Integram este Estudo Tecnico Preliminar, para todos os fins e efeitos, os 
seguintes anexos:

22.3.1 ANEXOI - REQUISITOS FUNCIONAIS DE SOFTWARE;
22.3.2 ANEXO fl - MATRIZ DE RISCOS;

36.9 A anaiise detalhada de cada um desses riscos, suas probabilidades de ocorrencia, 
impactos e medidas mitigadoras esta consolidada na Matriz de Riscos, anexada a este 
Estudo Tecnico Preliminar. Essa abordagem estruturada permite que a administraqao 
publica adote estrategias eficazes para minimizar possiveis impactos adversos, 
assegurando uma implementaqao e operaqao bem-sucedidas da soluqao contratada.

37. DA INDICACAO/CONFIRMACAO DA DOTACAO ORCAMENTARIA QUE

37.1 As despesas decorrentes do objeto ocorrerao na seguinte dotaqao:
37.1.1 Orgao: 10;
37.1.2Unidade:001;
37.1.3 Programa deTrabalho; 01.031.1010.2.001;
37.1.4 Elemento de despesa: 3.3.90.39.00; e
37.1.5 Fonte: 1500.

38. DISPOSICAO FINAIS
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ANEXOI - REOUISITOS FUWCIONAIS DE SOFTWARE

a

Modulo; Conjunto estniturado de funcionalidades destinadas a atender a urn objetivo 
especifico dentro da solu^ao.

Usuario: Pessoa ou setor autorizado a operar o si stem a, com permissoes definidas 
confonne seu perfil e nivel de acesso.

Interoperabilidade: Capacidade do software de integrar-se com outros sistemas da 
Administrafjao Publica de forma segura e eficiente.

Seguranfa da Informa^ao: Conjunto de mecanismos e praticas que asseguram 
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados pelo sistema.

A estrutura do documento organiza os modules de forma sistematica, especificando suas 
funcionalidades essenciais e as interaQoes entre os componentes do sistema. A definiQao 
dos requisitos considera a legisla^ao vigente e as melhores praticas tecnologicas aplicadas 
a administra^ao publica, assegurando conformidade, eficiencia operacional e seguran^a 
na implementafao da solu^ao.

Este anexo define os requisitos funcionais da solufao de software, d eta I han do as 
funcionalidades esperadas para cada modulo. Todos os requisitos descritos possuem 
carater obrigatorio e devem ser plenamente atendidos pela solu^ao fomecida.
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1. TERMINOLOGIAE CONCEITOS FUNDAMENTAIS
Para assegurar a padroniza^ao na interpreta^ao dos requisitos apresentados, sao 
estabelecidas as seguintes defini^oes;

2. FUNCIONALIDADES E ESPECIFICACOES POR m6dULO
Este topico apresenta a especificafao tecnica e funcional de cada modulo da soluQao, 
detalhando suas principals funcionalidades, requisitos operacionais e beneficios para a 
Administra^ao Publica. O objetivo e assegurar total clareza quanto as capacidades do 
sistema, garantindo sua aderencia as exigencias institucionais, normativas e operacionais.

Cada modulo e descrito individualmente, contemplando suas finalidades, recursos 
disponiveis e integra^ao com demais sistemas, permitindo uma avalia?ao estruturada e 
preci sa da solugao sob os aspectos tecnicos e operacionais.

O Plen^o Digital visa modemizar a condu^ao das sessoes plen^as, permitindo a 
automa^ao de processes como registro de presen^a, controle de tempo de fala, vota^ao 
eletronica e exibifao de jnfprma^oes em paineis eletronicos. A solu^ao deve garantir a 
integridade e rastfeabilidade das decisoes legislativas, proporcionando urn ambiente 
tecnologico segurq e eficjqqte para o funcionamento do parlamento.



2.1. PORTAL LEGISLATIVO

Exibir a composi^ao da mesa diretora da casa legislativa.2.1.4.

2.1.12. Possuir consulta e grafico das proposi^oes por autor;

2.1.14. Exibir lista de leis, atos e outros normativos na area publica do Portal.

2.1.10. Permitir a consulta das proposifoes pelos seguintes filtros: Tipo de proposifao, 
Num er o da proposi^ao, Numero do processo, Autor(es), Assunto, Palavras chave;
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2.1.13. Possuir funcionalidade de exportapao das informapoes, para os formatos PDF, 
TXT e ISON.

2.1.11. Possuir funpao de acessibilidade, que permita a diminuipao e aumento do zoom 
das Tel as e inversao da cor de fundo da pagina;

2.1.1. Este modulo sera para acesso ao publico, atraves da internet, permitindo aos 
usuarios a consulta e acompanhamento das proposipoes que tramitam no poder 
legislativo, como forma de transparencia do processo legislativo. Este modulo sera 
acessivel atraves de link no site do Poder Legislativo, e visualizado nos navegadores de 
internet;

2.1.8. Permitir que os usuarios, atraves de cadastramento previo, possam receber e- 
mail identificando a movimentapao ocorrida na proposipao. O envio destes e-mail e 
automatico pelo sistema;

2.1.2. Este modulo devera ser integrado de forma on-line com o modulo de processo 
legislativo, bem como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicapao e 
redundancia de dados;

2.1.3. Exibir relapao de parlamentares ativos na legislatura atual, exibindo perfil do 
vereador, presenpas, faltas, proposipoes, comissoes participantes e dados estatisticos.

2.1.7. Possuir tela de consulta das 10 proposipoes mais acessadas, bem como das 
ultimas 10 proposipoes apresentadas;

Bo

2.1.9. Permitir a consulta dos textos das pautas/agendas das sessoes, apos a liberapao 
do servidor responsavel;

2.1.5. Permitir o acesso atodas as proposipoes apresentadas no Poder Legislativo, bem 
como permitir consultar o texto de todas proposipoes vinculadas, e as rotinas e materias 
vinculadas;

2.1.6. Possuir funpao de consulta do historico das proposipoes, com registro da origem, 
destino, data e bora;



2.1.16. Possibilitar o download de arquivos em anexo das legisIaQoes.

2.1,18. Permitir consulta de sessoes plenaria a parti r de filtros em area publica do site.

Deve disponibilizar acesso ao regimento intemo da casa legislativa.2.1.20.

Deve disponibilizar acesso a Lei Organica do municipio.2.1.21.

2.1.22. Exibir dicion^o legislative com termos legislativos.

2.1.23. Deve possibilitar aos intemautas realizarem consultas por termos no dicionario 
legislativo.

2.1.24. Exibir na area publica do Website informagoes sobre o papel da Camara e do 
vereador.

2.1.26, Receber criticas, sugestoes e reclama^oes dos municipes, acompanhar as etapas 
para solu?ao e prestar conta aos interessados das providencias adotadas e seus resultados,

2,1.27, Possibilidade do cidadao se cadastrar e enviar mensagens acessando o sistema 
pela internet, atraves de um link no site da Camara;

2,1,28. Possibilidade dos funcionarios do sistema cadastrarem o cidadao, ou ele mesmo 
se cadastrar no momento do registro da solicita^ao, utilizando os campos; nome, epf, 
enderepo, e-mail, telefone e a solicitapao.

2.1.29. Cadastre da solicitapao utilizando os campos: Tipo da solicitapao (ex: 
reclama^ao, sugestao, elogio etc) e descripao do assunto (campo texto);

2.1.17. Possibilitar a consulta e visualizapao de informapoes referentes a sessoes 
plen^as, como: Data da Sessao, tipo de Sessao, chamada dos vereadores, pauta, ata, 
proposipoes na pauta
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2.1.19. Exibir a relapao de Comissoes permanentes e temporarias cadastradas no 
repositorio, com seus membros participantes, atribuipoes e calendario de reunioes.

2.1.25. Deve exibir no Portal informapoes Institucionais da casa legislativa, como 
localizapao, contatos, redes socials e horario de atendimento.

2.1.15. Possibilitar a consulta e visualizapao de leis, atos e outros normativos 
armazenados no repositorio atraves de criterios de como numero, periodo e conteudo da 
legislapao,

2.1.30. Gerapao de numero de Protocolo automaticamente ao cadastrar uma nova 
solicitapao;
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2.1.35. Possibilidadede pesquisa pornumerodeprotocolo, nome do cidadao ou assunto;

2.2. GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO

Possibilitar o cadastramento da legislatura e periodos legislativos.2.2.2.

2.2.3.

Possibilitar vincular parlamentares cadastrados a legislaturas e periodos.2.2.4.

2.2.5.

2.1.34. Possibilidade de emissao de relatorio dos protocolos por status; Ex; solicitaqoes 
atendidas, em andamento ou arquivadas.

2.1.31. Disparo automatico de e-mail com os dados da solicitafao para o e-mail da 
Camara;

2.1.32. Possibilidade do cidadao acompanhar por e-mail ou pelo site as atualizaqao do 
status da sua solicitaqao e descriqao do resultado. O cidadao podera cadastrar uma senha 
e acessar posteriormente o sistema utilizando o numero de protocolo e senha para 
consultar o status da solicitaqao Tambem podera gerar novas solicitapoes sem preci sar se 
cadastrar novamente.

2.1.33. Possibilidade de pesquisa para o usuario administrador do sistema pelos campos 
de cadastro;
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Possibilitar o cadastramento de vereadOres com suas informapoes pessoais e 
parlamentares, contains, filiapao partidaria e foto.

Possibilitar o cadastro das comissoes permanentes com suas nomen daturas, 
atribuipoes atos normativos.

22.9. Possibilitar o cadastramento dos usu^os com diferenciapao entre os vereadores 
e servidores para que somente os vereadores e assessores designados possam realizar 
manutenpao nas materias;

2.2.6. Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissoes para 
que quando a materia e enviada para a comissao a mesma possa ser distribuida para um 
relator que fapa parte daquela comissao;

2.2.7. Possibilitar a criapao e configurapao e tipos de proposipoes de acordo com 
regi mento intemo da casa legi si ativa.

2.2.1. Possibilitar o cadastramento de repartipoes, com apossibilidade de diferenciapao
dos poderes e diferenciapao entre os gabinetes e comissoes;

2.2.8. Possibilitar o controle de acessos e permissoes aos usuarios de forma 
individualizada.



2.2.21. Permitir a inclusao de diversos autores nas proposi^oes;

Possibilitar somente as pessoas pre-definidas a montagem da sessao plenaria;2.222.

2.2.23. Possibilitar aos usuarios responsaveis informarem a tramitaQao de cada materia.

2.2.24. Possibilitar vincular proposi(joes a materias e legisla^oes correlatas.

2.2.15. Possibilitar a vincula^ao de proposi^oes dos parlamentares a sessoes plenarias 
para elabora^ao automatica do texto da pauta, permitindo a sua edi^ao e complementa^ao;

22.11. Possibilitar informar nas sessoes plenarias as chamadas dos vereadores com os 
presentes e ausentes com suas respectivas justificativas.

2.2.10. Possibilitar a elabora^ao de proposifoes e documentos atraves de textos 
modelos, utilizando-se de parametros pre-definidos;

2.2.11. A elabora^ao das proposifoes devera ser permitida o acesso externo atraves da 
internet e navegador de internet, com acesso direto, para a elabora^ao e acompanhamento 
das proposi^oes;

2.2.12. Devera estar integrado com o modulo do gerenciamento eletronico de 
documentos, para a guarda dos documentos eletronicos;

2.2.13. Permitir o protocolo eletronico das proposi^des, sendo o protocolo efetuado pelo 
proprio autor do documento;

2.2.16. Possibilitar a incorporaijao de arquivos na extensao PDF com a pauta e ata da 
sessao plen^a.

2.2.19. Possibilitar que sejam enviadas as materias diretamente para as partes pre- 
cadastradas da sessao plenaria;
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2.2.20. Possibilitar a inclusao no sistema de toda a correspondencia recebida para 
apresenta^ao na sessao plenaria;

2.2.26. Deve ser possivel aos usuarios responsaveis e usuarios parlamentares e 
assessores imprimirem a proposijao em modelo pre-definido do sistema.

2.2,18. Permitir que a visualiza^ao dos textos a todos os usuarios do sistema seja 
somente ap6s a protocolizajao dos mesmos;

2.2.14. Possibilitar o cadastro e gestao de sessoes plenarias no sistema pelos usuarios 
responsaveis da contratada.

2.2.25. Possibilitar a consulta de proposifoes e normativos na area de gerenciamento 
atraves filtros de palavra-chave, periodo, autor, tipo de preposi^ao e situa^ao.
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2.2.28. Possuir urn registro de LOG das principals movimenta?oes feitas no si stem a;

2.2.29. Somente possibilitar acesso ao si stem a atraves reparti^oes cadastradas;

2.2.30. Possibilitar a inclusao de anexos para as proposi^oes;

2.2.31. Possibilitar o controle dos prazos de tramita^ao das materias;

2.2.33. Permitir a gerar, editar, complementar as Pautas das Reunioes Plenarias;

2.2.35. Deve ser possivel vincular normativos a suas proposigoes de origera.

2.2.40. Ter a fun^ao de impressao de mala direta e de etiquetas de endereqos,

2.2.41. Possuir urn cadastro de destin atari os, com informa^oes destes;

2.3. GESTAO DO GABINETE DO VEEtEADOR
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2.2.34. Disponibilizar no gerenciamento recurso que permita o cadastro de leis, leis 
complementares, resolu^oes e outros normativos no si sterna.

2.2.36. Realizar o cadastro com controle de numeraqao para cada tipo de documento, 
alem de textos modelo para facilitar a elabora^ao, utilizando-se de parametros pre- 
definidos;

2.2.37. Possuir relatorios gerenciais, alem da impressao de etiquetas e envelopes para o 
envio dos documentos;

2.2.38. Permitir a impressao em forma de relator io de rela^ao de materias por ano, autor 
e tipo de proposiqao,

2.2.42. Devera converter o audio MP3 para o formato texto, transcrevendo assim as falas 
no uso da tribuna para preenchimento de ata de sessao;

2.2.43. Devera possuir armazenamento de audio com fala no uso da tribuna dentro do 
cadastro da sessao;

2.2.27. Possibilitar o registro detalhado de todas as sessoes realizadas pela Camara, 
disponibilizando agilidade na elaboraqao dos documentos e registros necessarios;

2.2.32. Geraqao de todo o historico de tramitaqao das proposiqoes, guardando a origem, 
destino, data, bora;

2.2.39. Permitir a impressao em forma de relatorio da relaqao de leis, e normativos por 
ano, periodo, autor e tipo de normativo;



Possibilitar o acesso da ferramenta de controle de gabinetes atraves de navegador

Permitir aos usuarios do gabinete editarem informa^oes sugeridas pela a I A.2.3.8.

2.3.14. Cadastrar e controlar correspondencias e emissao de mala-direta;

2.3.15. Permitir configurar e emitir etiquetas de correspondencia;

iSfe
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2.3.3.
Web.

2.3.12. Deve ser possivel aos assessores e parlamentares consuitarem informa^oes e 
tramitagoes de suas proprias materias.

2.3.13. Armazenar as correspondencias expedidas, utilizando o editor de textos 
Microsoft Word ou similar;

2.3.16. Possuir a fun^ao de controle de document  os, onde os usuarios poderao elaborar 
os documentos que serao enviados pelo gabinete para varios destinatarios, como oficios, 
cartas de felicita^oes.

2.3.11. Possuir recurso que permita o envio da proposi^ao legislativa apos todo o 
preenchimento das informafoes.

2.3.10. Possibilitar incorporar um arquivo para a proposifao que sera enviada para o 
orgao legislativo.

2.3.4. Prover area que permita aos usu^os do Gabinete realizarem consultas de 
proposifoes e legislafdes existentes no repositorio do orgao legislativo atraves de criterios 
busca por palavra-chave, numero e tipo de materia.

2.3.2. Sistema devera ter controle de acesso e nivel de privilegios para permitir acesso 
ao modulo apenas para usuarios com permissoes adequadas e autorizadas pelos gabinetes.

2.3.5. No acesso administrative do modulo de gabinetes, assessores e parlamentares 
poderao enviar para o orgao legislativo as suas solicita^oes de proposiQoes.

2.3.7. O Modulo de Gabinete deve possuir integrafao com Inteligencia Artificial para 
sugerir e gerar textos de forma automatica para o corpo e justificativa da proposigao.

2.3.6. O Modulo de Gabinete devera permitir aos assessores e parlamentares 
informarem o tipo de proposi^ao e o conteudo da proposi^ao.

2.3.9. Possibilitar aos usuarios dos gabinetes salvarem suas proposiloes antes de enviar 
para analise do orgao legislativo.

2.3.1. Modulo deve permitir aos parlamentares e assessores o cadastro e gestao de suas 
proposifoes em nuvem.
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2.4. GESTAO DO PLENARIO

2.4.1.

2.4.7.

2.4.11. O sistema devera permitir bloquear ou nao presen^a do vereador caso a sessao 
ja tenha iniciado

0 sistema devera permitir cadastrar todos os pariamentares com seus respectivos 
cargos e partidos

0 sistema devera permitir imprimir iistas de chamadas com a presen^a e faltas 
dos vereadores.

2.4.10. O sistema devera permitir configurar os tipos de situafoes e expedientes de 
acordo as fases de vota^ao.

2.3.17. Realizar o cadastro com controle de numera^ao para cada tipo de documento, 
alem de textos modelo para facilitar a elabora^ao, utilizando-se de parametros pre- 
definidos.

2.3.18. Possuir um cadastro de destinatarios e cidadaos, com informa^oes destes, 
devendo este cadastro ser individual para cada gabinete;

2.3.19. Possuir fun^ao de controle dos ani versari os dos cidadaos e di spositivo de avi so 
dos aniversarios da semana;
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2.4.6. 0 sistema devera permitir criar diferentes tipos de fases e situa^oes na tramitagao 
das mated as que exemplifiquern corretamente cada momento da sessao, plenario e 
vota^ao.

2.4.9. O sistema devera permitir ao gestor informar as cores de cada situa^ao de 
votafao, para que as mesmas sejam exibidas no painel de vota^ao.

2.4.4. 0 sistema devera permitir ao Gestor tramitar e vincular as materias as sessoes,
para que as mesmas sejam votadas na sessao pertinente.

2.4.5. O sistema devera permitir gestao da lista de presenga de vereadores, informando 
de forma manual os vereadores presentes e ausentes.

2.4.2. O gestor do sistema de plenario podera cadastrar todas as materias e proposi^oes 
que serao votadas ou apresentadas.

2.4.8. O sistema devera permitir realizar ConfiguraQoes no sistema, personalizando 
informaQoes da camara.

2.4.3. O sistema devera permitir ao gestor criar e gerenciar todas as sessoes que terao 
votafao no sistema.



2.4.14. O sistema devera configurar se utiliza ou nao audio nas leituras das materias.

2.4.16. 0 sistema devera permitir configurar mensagens exibidas o painel eletronico.

0 sistema devera permitir criar tipos de vota^ao especiais.2.4.25.

2.4.26. O sistema devera permitir ao Gestor Liberar e cancel ar ou encerrar votaQoes

2.4.15. 0 sistema devera configurar tamanho das fontes, layouts e se deseja mostrar o 
partido do pari amen tar no painel de eletronico.

2.4.17. 0 sistema devera permitir a cria^ao dos usuarios de vota^ao eletronica e suas 
respectivas permissoes.

2.4.19. O sistema devera permitir a configura^ao dos tipos de votagao seguindo o 
regimento da casa.

2.4.23. O sistema devera permitir a configura^ao das agoes de votagao, personalizando 
cada agao e inforraando se as mesmas devem fazer parte da pauta, votagao e suas ordens.

2.4.28. O sistema dever^ permitir ao gestor imprimir relatorio Gerenciais com Qrcode, 
informando a votagao por vereador, votagao por materia, relatorio com uma visao 
resumida da votagao e um relatorio com as informagoes das presengas dos vereadores.

2.4.12. 0 sistema devera configurar se ser exibida uma mensagem se o vereador deseja 
ou nao confirmar seu voto.

2.4.27. O sistema devera permitir ao Gestor visualizar todas as materias que estao 
disponiveis para apresentagao e votagao na sessao.

2.4.13. O sistema devera configurar se o vereador pode ou nao mudar seu voto enquanto 
a votagao nao e encerrada pelo presidente.
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2.4.20. O sistema devera permitir a configuragao dos tipos de expedientes de acordo 
com o regimento da casa legislativa.

2.4.21. O sistema devera permitir configurar o tempo padrao de fala dos vereadores na 
tribuna.

2.4.22. O sistema devera permitir configurar o tempo padrao de convidados na tribuna 
livre

2.4.18. O sistema devera permitir alterar a permissao dos vereadores, atribuindo fungoes 
de administrador para outros vereadores caso o presidente nao esteja presente.

2.4.24. O sistema deverapermitir ao gestorpersonalizar logotipos e telas de visualizagao 
do painel eletronico.



2.5. TERMINAL DE ASSESSORIA TECNICA

O si stem a devera permitir dar inicio a sessao atraves do tablet2.5.2.

2.5.7.

O sistema dever4 permitir colocar materias para votafao em lote.2.5.9.

O sistema devera permitir se deseja exibir a chamada dos vereadores no painel 
eletronico.

2.5.11. O sistema devera permitir ao presidente votar quando houver empate na votagao 
seguindo o regimento da casa legislativa.

2.5.13. O sistema devera permitir ausentar vereadores que nao estejam no plenario no 
momenta da vota^ao para que a vota^ao possa ser encerrada.

2.5.15. O sistema devera permitir definir o momenta em que cada vereador falara, tempo 
esse que ja definido por padrao no sistema, mas que pode ser aumentado ou diminuido.
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2.5.10. O sistema devera permitir encerrar a vota^ao apos a confirma^ao do voto de 
todos os vereadores.

2.5.12. O sistema devera permitir realizar pedido de vista quando for solicitado por 
al gum vereador retirando a materia de pauta.

2.5.14. O sistema devera permitir gerenciar a tribuna definindo uma lista de vereadores 
que desejam falar a tribuna.

2.5.6. 0 sistema devera permitir se deseja fazer um pedido de urgencia e liberar uma
materia para vota?ao mesmo a mesma nao estando prevista inicialmente para ser votada 
no expediente ou na sessao.

2.5.3. 0 sistema devera permitir navegar pel as etapas das sessoes definindo de acordo 
o momento da sessao a etapa correto, ex: expediente, ordem do di a, tribuna.

2.5.1. 0 sistema devera permitir a assessoria tecnica ter permissao de administrador e 
assim gerir todas as etapas do processo de vota^ao atraves de um tablet.

2.5.4. Ao escolher o Expediente devera visualizar todas as materias que estao 
disponiveis para aquele expediente.

2.5.5. O sistema devera permitir escolher se ele deseja mostrar no painel a materia, 
seguindo o tramite da Sessao.

2.5.8. 0 sistema devera permitir colocar uma materia em vota^ao para que os outros 
vereadores possam votar.



2.6. TERMINAL DE REGISTRO DE PRESENCAS E VOTOS

O sistema devera permitir ao vereador visualizar o resultado da vota^ao da

O sistema devera permitir ao vereador sair de sua conta assim que a sessao

2.5.16. O sistema devera permitir, definir a aparte de vereadores que desejam contribuir 
com a fala de outro vereador no momenta em que este esta na tribuna. O presidente podera 
permitir ou nao o aparte do vereador e controlar o tempo de cada aparte.

2.5.17. O sistema devera exibir no painel eletronico todas as etapas da vota^ao, tais 
como presenfa e ausencias, votos dos vereadores, resultado de vota^ao, leituras de 
materias, tribuna dos vereadores e tribuna livre.
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2.6.9.
materia diretamente em seu tablet.

2.6.11. 
encerrada.

2.5.18. O sistema deverapermitir encerrar a sessao evotafao atraves de seu tablete apos 
cumprir todas as etapas do processe legislativo de vota^ao.

2.6.4. A ordem de fala dos vereadores na tribuna devera ser definida de acordo com a 
ordem de inscri^ao dos vereadores em seus terminals de controle.

2.6.6. Apos a libera^ao da vota^ao pelo presidente o sistema devera exibir para os 
vereadores a materia que sera votada e as opfoes de vota^ao disponiveis para ela.

2.6.3. Sistema deve proverrecurso que permita aos parlamentares realizarem inscri^ao 
para fala na tribuna ou explicafoes pessoais atraves do terminal de registro de presen^a e 
vota^ao operado pelo parlamentar na sessao plenaria.

2.6.1. O sistema devera permitir aos vereadores registrarem suas presen^as de forma 
automatica logando em seus tablets com seus usu^o e senhas.

2.6.10. O sistema devera permitir ao vereador solicitar um pedido de vista de uma 
materia diretamente pelo seu tablet.

2.6.8. O sistema devera permitir ao vereador acompanhar o resultado parcial da 
vota^ao diretamente em seu tablet.

2.6.2. 0 sistema devera exibir no painel eletronicos a presen^a do vereador assim que 
ele entrar em sua conta em seu tablet.

2.6.5. O sistema devera permitir aos vereadores acompanhar a leitura das materias 
diretamente em seus tablets.

2.6.7. 0 sistema devera permitir ao vereador alterar o seu voto enquanto o presidente
nao encerra a vota^ao.



Os requisites essenciais para integra^ao incluem;

Os principais requisites de seguran^a incluem;

A empresa respensavel pete fomecimente da seluQae devera cemprevar e atendimente 
integral a tedes es requisites descrites, tante na fase de implanta^ae quante na execufae 
centratual, assegurande que e si sterna atenda plenamente aes ebjetives da Administra^ae 
Piiblica, premevende eficiencia, seguran^a e transparencia na gestae legislativa.

- Gestae avan^ada de acesses, permitinde a cenfigura^ae granular de permissoes de 
acerde cem es perfis de usuaries e suas respensabilidades institucienais.

- Dispenibilidade de APIs decumentadas que pessibilitem a cemunicaQae cem 
sistemas administratives e financeires extemes.

- Registre de auditeria detalhade, assegurande a rastreabilidade cempleta das 
epera^oes realizadas ne sistema, cem legs imutaveis e identifica^ae de usuaries.
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4. SEGURANCA, CQNTROLE E RASTREABILIDADE
A selu^ae deve assegurar a prete^ae das infermafoes, e centrele de acesses e a 
rastreabilidade das a^oes realizadas ne sistema, garantinde cenfermidade cem as 
nermativas aplicaveis.

5. ENCERRAMENTO E DIRETRIZES COMPLEMENTARES
Este decumente define es requisites fimcienais essenciais que a selu^ae deve atender, 
garantinde que a centrata^ae ecerra de forma alinhada as necessidades institucienais e 
nermativas aplicaveis. Qualquer funcienalidade cemplementar pedera ser analisada e 
incerperada, desde que mantenha a cenfermidade com as diretrizes estabelecidas.

3. INTEROPERABILIDADE EINTEGRACAO DE SISTEMAS
A solu^ao deve assegurar a integra^ao entre seus modules e com sistemas de terceiros 
utilizados pelo orgao centratante, garantinde interoperabilidade eficiente e segura.

- Suporte a solufoes de assinatura digital e certifica^ao ICP-Brasil, garantinde a 
cenfermidade com os requisites de autenticidade e validade juridica de 
documentos eletronicos.

- Compatibilidade com padroes de integra^ao amplamente utilizados na 
Administra^ao Publica, come WebServices REST e SOAP, alem de suporte para 
formates ISON e XML.

- Criptografia de penta a penta, protegendo dados em repouso e em transito, 
garantinde a seguran^a das informa^oes e a cenfermidade com a Lei Geral de 
Protefao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).



ANEXO n - MATRIZ DE RISCOS

ROl - Indisponibilidade Temporaria do Sistema

Etapa Afetada; OperaQao

R02 - Quaiidade Inadequada dos Servi^os Prestados

Impacto: Alto | Probabilidade; Alta

Causas: Instabilidades na infraestrutura do foraecedor ou falha na rede local.

Consequencias: Interrup^ao das atividades legislativas e administrativas, prejudicando a 
condu^ao das sessoes plenarias.

Medidas Preventivas: Monitoramento continue da disponibilidade e ado^ao de servi dores 
redundantes.

Medidas Mitigadoras; implementafao de um piano de contingencia com suporte 
emergencial e procedimentos de recuperate rapida.

A Matriz de Riscos esta organizada de forma a apresentar, para cada risco identificado, 
sua fase de ocorrencia, a causa provavel, os danos esperados e as medidas necessarias 
para mitigar ou responder ao evento caso ocorra. Dessa forma, a Camara Municipal 
podera monitorar e gerenciar os riscos de maneira estruturada, garantindo a continuidade 
dos servifos e a eficiencia do investimento realizado na modemizagao do plenario 
legislativo.

A Matriz de Riscos apresentada neste anexo tern como objetivo identificar, avaliar e 
propor medidas preventivas e corretivas para os principals riscos associados a 
contratagao, implanta^ao e operate da solute de Software como Servi 90 (SaaS) e dos 
equipamentos necessarios para a modernizate do plenario digital da Camara Municipal 
de Mesquita. A analise detalhada dos riscos permite a ado^ao de estrategias eficazes para 
minimizar impactos negatives e garantir a execute contratual dentro dos parametros 
estabelecidos.
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A avalia^ao dos riscos foi realizada considerando aspectos tecnicos, operacionais, 
financeiros e de seguran^a, abrangendo desde a fase de implantate da solufao ate sua 
utilizate continua. Foram identificados riscos potenciais como falhas na integrate com 
o sistema ja existente, inconsistencias na migrate de dados, indisponibilidade temporaria 
do servi90, atrasos nainstalate dos equipamentos, limitaqoes da infraestrutura de rede e 
vulnerabilidades de seguran^a. Cada risco foi analisado quanto a sua probabilidade de 
ocorrencia e ao impacto esperado, possibilitando o desenvol vim ento de a^oes preventivas 
e medidas de contingencia que garantam maior previsibilidade e controle sobre a 
execu^ao do contrato.



Etapa Afetada; Implantapao e Operapao

Impacto: Medio | Probabilidade: Media

necessidade de retrabalho e

ROS - Vulnerabilidades de Seguranpa Cibernetica

Etapa Afetada: OperaQao

Impacto; Alto | Probabilidade: Alta

R04 - Capacitapao Insuflciente dos Usuarios

Etapa Afetada: Treinamento e Operagao

Impacto: Medio | Probabilidade; Media

Medidas Mitigadoras; Desenvolvimento de urn piano de resposta a incidentes, ado^ao de 
backups periodicos e testes frequentes de seguran^a.

Medidas Preventivas: Oferta de treinamentos regulares presenciais e materials de apoio 
(manuals, videos e tutorials interativos).

Medidas Mitigadoras: Aplicapao de sanpoes contratuais e exigencia formal de ajustes na 
prestapao dos servipos.

Medidas Preventivas: Implementapao de protocolos de seguranpa rigorosos, incluindo 
criptografia, autenticapao multifator e auditoria continua.

Causas: Falta de treinamentos adequados, alta rotatividade de usuarios ou dificuldades na 
adaptapao ao novo sistema.

Consequencias: Uso incorreto da ferramenta, baixa adesao ao sistema e erros 
operacionais.

Causas; Possibilidade de ataques ciberneticos, explorapao de vulnerabilidades do sistema 
ou falha Humana.

Causas: Falta de alinhamento entre fomecedor e Camara, deficiencias na execupao dos 
servipos contratados.
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Consequencias: Atrasos na implementapao, 
comprometimento da eficacia da solupao.

Consequencias: Vazamento ou perda de informapoes sensiveis, comprometendo a 
integridade dos dados legislativos.

Medidas Preventivas: Definipao clara dos Acordos de Nivel de Servipo (SLA) e 
acompanhamento periodico do desempenho da contratada.



ROS - Riscos Relacionados a Migra^ao de Dados

Etapa Afetada: Implantagao

\

R06 - Riscos Financeiros e Reajustes Nao Previstos

Etapa Afetada: Contrata^ao

Medidas Preventivas: Planejamento detalhado da migrafao, realiza^ao de testes previos 
e auditoria dos dados antes da transi^ao.

Consequencias: Aumento inesperado dos custos contratuais, comprometendo o 
orfamento previsto.

Medidas Preventivas: Definifao data das condi^oes de reajuste e previsao de 
mecanismos de equilibrio economico-financeiro.

Medidas Mitigadoras: Revisao contratual periodica e possibilidade de renegocia^ao de 
prazos e condi^oes.

R07 - |nfraestrutura de Rede Insuficiente

Etapa Afetada: Opera^ao

Medidas Mitigadoras: Disponibiliza^ao de suporte tecnico refor^ado e agendamento de 
novas capacitafoes sempre que necess^o.

Impacto: Alto j Probabilidade: Media

Causas: Inconsistencias nos dados, falhas na conversao ou incompatibilidade entre os 
sistemas.

Consequencias: Perda, corrompimento ou distor^ao de informafoes legislativas 
historicas.

Impacto: Medio | Probabilidade: Baixa

Causas: Clausulas contratuais mal definidas, varia^oes de mercado ou oscilaQoes 
cambiais.

Impacto: Alto | Probabilidade: Media

Causas: Falhas na conectividade local, desempenho inadequado da rede ou ausencia de 
redundancia na infraestrutura.

Consequencias: Lentidao ou falhas na utilizafao do si sterna SaaS, impactando a 
realizagao das sesgoes plen^as.
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Medidas Mitigadoras: Cria^ao de backups completes antes da migra^ao e 
acompanhamento tecnico continue durante o processo.



Mesquita, dejl de dezembro de 2026.

Medidas Preventivas: Diagnostico da infraestrutura de TI antes da implantapao, 
assegurando a adequa^ao dos recursos.

Medidas Mitigadoras: Implementa^ao de medidas de redundancia e otimiza^ao da 
conectividade, garantindo opera^ao estavel do sistema.
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